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Krakéw, 12.07.2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 4/3.3.1./2019
z dnia: 12.07.2019 r.

na wykonanie analizy i oceny rynku krajowego pod katem obszarow produktow turystycznych
wojewodztwa malopolskiego dla potrzeb malopolskich malych i §rednich przedsi¢biorstw branzy
turystycznej

W zwiazku z realizacja projektu pn. ,,Promocja oferty gospodarczej branz przemystu czasu wolnego oraz wsparcie
matopolskich MSP w ekspansji na rynki zewnetrzne” w ramach Dziatania 3.3. Umiedzynarodowienie
matopolskiej gospodarki, Poddziatania 3.3.1. Promocja Gospodarcza Matopolski, Regionalnego Program
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 do przedmiotowego postgpowania zastosowanie
maja Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020. Zapytanie
ofertowe prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci.

Zamawiajacy zaprasza do skltadania ofert na wykonanie analizy i oceny rynku krajowego pod katem obszarow
produktow turystycznych wojewodztwa malopolskiego dla potrzeb malopolskich matych i $rednich
przedsigbiorstw branzy turystycznej.

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Matopolska Organizacja Turystyczna, ul. Rynek Kleparski 4/13, 31-150 Krakéw, KRS 0000053654, NIP: 676 22
02 113, REGON: 356372852

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest analiza rynku krajowego (polskiego) pod katem warto$ci nastgpujacych obszarow
matopolskich produktéw turystycznych: turystyka biznesowa; rekreacyjna i specjalistyczna, w tym na terenach
wiejskich; miejska i kulturowa; medyczna, uzdrowiskowa, spa i wellness oraz uzupetniajaca) oraz ich potencjatu
dla turystyki wojewodztwa matopolskiego.

Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik nr 4 ,,.Specyfikacja oceny rynku krajowego pod
katem obszaréw produktow turystycznych wojewodztwa malopolskiego dla potrzeb matych i §rednich
przedsigbiorstw branzy turystycznej.

I1l. CEL ZAMOWIENIA:
Celem zamoOwienia jest wykonanie analizy i oceny rynku krajowego pod katem obszarow produktow

turystycznych wojewddztwa matopolskiego. Celem analizy jest dostarczenie matopolskim MSP dzialajacym w
przemysle czasu wolnego wiedzy na temat rynku krajowego podzielonego na wojewoddztwa i miasta wojewodzkie
pod katem wartosci dla obszarow produktowych, mozliwos$ci dotarcia do indywidualnego, potencjalnego klienta
oraz réznego typu mediow. Celem analizy jest rowniez wskazanie informacji pozwalajacych na ocen¢ wartosci
rynku krajowego dla produktow turystycznych Matopolski.

IV. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:
35 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy

V. KOD CPV:
79310000-0 Ustugi badania rynku

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
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1. Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktory jest zataczony do niniejszego
zapytania ofertowego jako Zalacznik nr 1 wraz z dodatkowymi Zatgcznikami.

2. Oferta winna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

3. Oferta winna by¢ podpisana przez osobg¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma
reprezentacji okreslona w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy
organizacyjnej Wykonawcy albo przez osob¢ umocowang przez osob¢ uprawniong, przy czym
petnomocnictwo musi by¢ zataczone do oferty.

4. Wykonaweca sporzadza wycen¢ w formularzu oferty na podstawie specyfikacji technicznej i iloSciowej
opisanej w przedmiocie zamowienia.

5. W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do osobistego stawienia
si¢ u Zamawiajacego w celu uzupetnienia lub wyjasnienia oferty.

6. Oferta powinna zawieraé:

—peina nazwe Wykonawcy, adres lub siedzibe, numer telefonu;
—posiada¢ date wystawienia;

—warto$¢ zamoOwienia brutto (w PLN)

—termin platnosci za fakturg/y (liczba pelnych dni kalendarzowych)
- powolywac¢ si¢ na numer zapytania ofertowego: 4/3.3.1/2019;
—zalaczniki.

7. Niekompletne oferty i oferty, ktore wptyna po uptywie terminu wyznaczonego w niniejszym zapytaniu
ofertowym nie bgda rozpatrywane.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych,

9. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglgednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

VIl. ODRZUCENIE OFERTY:
1. Zamawiajacy odrzuca oferty jezeli:

a) tresc jest niezgodna z przedmiotem zamdowienia;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

C) zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia;

d) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia;

e) oferta podpisana zostala przez osobe, ktora nie jest upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy w przypadku gdy nie
przedstawiono petnomocnictwa dla tej osoby do podpisania oferty.

f) zawiera bledy w obliczeniu ceny,

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie
omylki, o ktéorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawa zamowien publicznych lub
uzupetnienia oferty zgodnie z informacja przedstawiona przez Zamawiajacego.

h) jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

VIII.WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki:
e posiadaja uprawnienia do wykonywania okres§lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania;
e posiadajg wiedzg¢ i do§wiadczenie do prawidlowego wykonania przedmiotu zamowienia;
e znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia,

Ponadto Wykonawca powinien posiada¢ minimum 5 letnie do$wiadczenie w marketingu turystycznym
potwierdzone realizacjg 5 ustug, w tym minimum 2 ustug zbieznych z przedmiotem zaméwienia, (tj. obejmujacych
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analizy rynku krajowego w obszarze turystyki, analizy potencjatu rynku krajowego w ujeciu wojewodzkim), oraz
co najmniej 1 ustuga na kwote 100 tys. PLN, potwierdzone referencjami lub protokotami odbioru, w ktorych jest
zawarta informacja o terminowym i nalezytym wykonaniu przedmiotu zaméwienia. Dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonanie zamowien, powinny by¢ wystawione przez 0sobnych Zamawiajacych.

W celu potwierdzenia spetnienia wszystkich powyzszych warunkow udzialu w postgpowaniu prosimy o
wypehienie o$wiadczenia stanowigcego Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego oraz przedstawienie
wymaganych zatacznikow.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.

1. Warto$¢ zaméwienia brutto (w PLN) 70

Termin ptatnosci za fakture/y (liczba pelnych dni

kalendarzowych) 30

Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastgpujace kryteria:

Warto$¢ zamoéwienia brutto (w PLN) - 70%,
Termin platnosci za fakture/y (liczba petnych dni kalendarzowych) — 30%

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastgpujacych zasad:
Ad. 1) Wartos$¢ punktowa kryterium warto$¢ zamowienia brutto bedzie wyliczana wedtug wzoru:
(C min: C n) x 100 x 70%

gdzie:

C min - najnizsza warto$¢ zamowienia brutto sposrod ofert nie odrzuconych
C n — wartos¢ zaméwienia brutto ocenianej oferty

gdzie 1 % =1 pkt

Ad. 2) Wartos¢ punktowa kryterium termin ptatnosci za fakturg/y bedzie wyliczane wedtug:

T =do 7 dni - 0 pkt,

T =o0d 8 do 14 dni — 10 pkt,
T =o0d 15 do 21 dni — 20 pkt,
T = od 22 do 30 dni — 30 pkt,

gdzie:
T — Termin ptatnosci
gdzie 1 % =1 pkt

Ad. 3) Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedtug wzoru:
O=C+T

gdzie:

O — ostateczna ocena oferty

C — wartos$¢ punktowa uzyskana przez badana ofertg za kryterium warto$¢ zamowienia,
T — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium termin ptatnosci.
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Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z nizsza cena.

X.  MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na formularzu oferty stanowiacym Zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego. Oferty stanowiace odpowiedz na zapytanie nalezy sktadaé
elektronicznie w formie skanu podpisanego przez Wykonawce, na adres e-mail:
zamowienia@mot.krakow.pl

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa na koniec dnia: 19.07.2019 r.

XI.  OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU:
Do kontaktu z oferentami w sprawach formalno-merytorycznych dotyczacych postepowania Wyznaczona jest Pan

Mirostaw Bartyzel : kontakt e-mail mirekb@mot.krakow.pl, tel.: 12 421 16 04.

XIl. WARUNKI WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Z udziatu w postgpowaniu sg wykluczeni Wykonawcy/Oferenci, ktorzy:

1. Posiadajg powigzania osobowe lub kapitalowe z Zamawiajacym Matopolska Organizacja Turystyczna.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mi¢dzy Beneficjentem lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Beneficjenta lub osobami wykonujacymi
w imieniu Beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczego6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
z przepisoOw prawa lub nie zostal okreslony przez IZ w wytycznych programowych,
€) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii boczne;j
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
W celu potwierdzenia spelnienia ww. warunku Wykonawcy przedlozg wypetiony Zalacznik nr 3
niniejszej oferty.

2. Nie spelniaja warunkéw udzialu w postgpowaniu umieszczonych w zapytaniu ofertowym nr

4/3.3.1./2019 oraz zatacznikach, ktore sg integralng czeScig zapytania ofertowego badz tez nie dotaczyli

niezbednych dokumentow potwierdzajacych spetnienie ww. warunkow.

Oferta zawiera istotne btedy w wyliczeniu ceny.

4. Zloza oferte po wskazanym terminie.

w

XI1.INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY

1. Rozstrzygnigcie postgpowania nastapi niezwlocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania ofert.

2. Termin zwigzania oferta 30 dni rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z
tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta,
zwroci¢ si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dhuzszy jednak niz 60 dni.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze przez caly okres waznoS$ci oferty ma prawo do odstapienia od zawarcia umowy
z wybranym Wykonawca.

5. Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokoét z wyboru oferty.

6. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow bioracych udzial w postepowaniu
ofertowym 0 wynikach za posrednictwem strony internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

7. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktorego oferte wybrano o terminie
podpisania umowy.

8. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
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9. Postgpowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnos$ci, jawnosci i
przejrzystosci.

10. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

11. Od prowadzonego postepowania nie przystuguja Wykonawcom srodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych.

12. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany istotnych warunkow i postanowien umowy w nastgpujacych
przypadkach:
* W przypadku czynnikow, na ktore Zamawiajacy nie mial wptywu, a sa zwigzane z faktem finansowania

wydatku cze$ciowo ze srodkow Unii Europejskiej, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania
uzasadnionych zmian istotnych warunkéw umowy o czym niezwlocznie poinformuje Wykonawce.
* Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci i moga dotyczy¢:
+ Zmiany terminu wykonania umowy - w przypadkach, gdy:
a) wystapia okolicznosci, ktorych strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci,
b) wystapia zjawiska zwigzane z dziataniem sity wyzszej (np. klgska zywiotowa itp.),
c) braknie srodkow finansowych na realizacje zamowienia,
Wystapienie ktorejkolwiek z wymienionych wyzej okoliczno$ci w zakresie majacym wplyw na przebieg realizacji
zamowienia, bedzie skutkowac¢ tym, iz termin wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas
niezbedny do zakonczenia wykonania jej przedmiotu w sposob nalezyty.

» Zmiany wynagrodzenia — W przypadku:
a) zmiany stawki podatku VAT,;
b) szczegodlnego uzasadnienia ekonomicznego i/lub technicznego.

Wystapienie ktoérejkolwiek z wymienionych powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego zobowigzania
Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich
dokonania.

XIV.UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany beda
mogly mie¢ wplyw na tre$¢ sktadanych w postgpowaniu ofert Zamawiajacy przedtuzy termin
skladania ofert. Dokonane zmiany zostang wprowadzone na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty.

Niniejsze  Zapytanie ofertowe zostalo umieszczone na  stronie internetowe;j:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Zalacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr 4/3.3.1./2019 z dnia 12.07.2019 r. na wykonanie analizy i oceny rynku
krajowego pod katem obszaréw produktéow turystycznych wojewodztwa malopolskiego dla potrzeb
malopolskich malych i §rednich przedsiebiorstw branzy turystycznej sktadamy ponizsza ofertg.

Nazwa

Adres

NIP

NR KRS

Rodzaj podmiotu

Imig¢ i Nazwisko

Adres e-mail

Telefon

Data przygotowania oferty

Warto$¢ zamowienia brutto (w PLN)

Termin ptlatnosci za fakture/y (liczba
petnych dni kalendarzowych)
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Zalgcznik nr 2 Os$wiadczenie o | (TAK/NIE)
spelnieniu  wszystkich ~ warunkow
udzialu w postepowaniu. (Wraz z
zatgcznikami.)

Zatacznik nr 3 O$wiadczenie o braku | (TAK/ NIE)
powiazan osobowych i kapitatlowych

Oswiadczenie oferenta:
Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z Zapytaniem Ofertowym i nasza oferta zawiera wszystkie elementy okreslone
w Zapytaniu.

Imi¢ i Nazwisko osoby upowaznionej
do zlozenia oferty

Stanowisko stuzbowe

Data i podpis
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Zalacznik nr 2

Wykonawecea /pieczatka: e, B 1 1 N
NIP

Oswiadczenie o spelnieniu wszystkich warunkéw udzialu w postepowaniu
Dotyczy zapytania ofertowego nr 4/3.3.1./2019 z dnia 12.07.2019 r.

Wykonawca o$wiadcza, ze spetnia wszystkie nizej wymienione warunki udzialu w postgpowaniu:

— posiadam uprawnienia do wykonywania okre$lonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania;

— posiadam wiedzg¢ i do§wiadczenie do prawidlowego wykonania przedmiotu zaméwienia;

— znajdujg¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdowienia,

Ponadto posiadam/y minimum 5 letnie do§wiadczenie w marketingu turystycznym potwierdzone realizacja 5
ustug, w tym minimum 2 ustug zbieznych z przedmiotem zamoéwienia, (tj. obejmujacych analizy rynku krajowego
w obszarze turystyki, analizy potencjatu rynku krajowego w ujeciu wojewodzkim), oraz co najmniej 1 ustugg na
kwotg 100 tys. PLN. W celu potwierdzenia spetnienia warunku, zatagczam do o§wiadczenia wykaz zrealizowanych
ustug oraz referencje lub protokoty odbioru, w ktérych jest zawarta informacja o terminowym i nalezytym
wykonaniu przedmiotu zamowienia. Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie zamowien, sg wystawione
przez osobnych Zamawiajacych.

Tabela 1 Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie marketingu terytorialnego, analiz rynku krajowego w obszarze turystyki;
analiz potencjafu rynku krajowego w ujeciu wojewddzkim.

Nazwa Przedmiot zlecenia / nazwa Wielko$¢ zaméwienia w | Termin realizacji
Zamawiajacego ustugi PLN (miesigc, rok)

V|l WIN|F

data i podpis Wykonawcy/ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zaljgcznik nr 3
Wykonaweca/pieczatka:

Oswiadczenie o braku powiazan
osobowych i kapitalowych

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 4/3.3.1/2019 z dnia 12.07.2019 r.

Oswiadczam(y), ze nie jestem(eSmy) powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy zamawiajacym lub osobami upowaznionymi
do zaciagania zobowigzan w mieniu zamawiajagcego lub osobami wykonujacymi w imieniu zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca,
polegajace w szczegdlnosei na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa lub nie
zostal okreslony przez IZ w wytycznych programowych,
€) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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