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1. UWAGI WSTEPNE

e celem analizy jest dostarczenie matopolskim MSP! dziatajacym w przemysle czasu wolnego wiedzy na
temat rynku krajowego podzielonego na wojewddztwa i miasta wojewddzkie pod katem wartosci dla
obszaréw produktowych, mozliwo$ci dotarcia do indywidualnego, potencjalnego klienta oraz réznego
typu mediow.

e obszary produktowe Matopolski zestawione w tabeli ponizej punktu 2.0.
celem analizy Wykonawcy jest wskazanie informacji pozwalajacych na ocene warto$ci rynku krajowego
dla produktéw turystycznych Matopolski..

e opis turystycznego potencjatu Matopolski dostepny na portalu www.visitmalopolska.pl
badania ruchu turystycznego w Matopolsce w roku 2018 i latach ubieglych dostepne sg na stronie
Urzedu Marszatkowskiego: https://www.malopolska.pl/urzad-
marszalkowski/departamenty/departament-turystyki-i-sportu/badania-w-turystyce. Badania w latach
poprzedzajacych rok 2018 przeprowadzane byty wedtug innej metodologii (patrz wyniki i raporty).

e strategia rozwoju Matopolski dostepna jest pod adresem: hitps://www.malopolska.pl/biznes/rozwoj-
regionalny/rozwoj-wojewodztwa/strategia-rozwoju-malopolski

e dopuszczalne zrodta danych: MSIT, GUS, POT, Urzedéw Marszatkowskich, regionalnych Organizacii
Turystycznych oraz pracowni badawczych, dane online travel agencies (OTA), badania jako$ciowe na
prébach reprezentatywnych. Dopuszcza sie uzupetnianie danych w oparciu o publikowane np. rankingi.
Wykonawca dopetni starannoéci w dotarciu do danych. Réwnoczesnie Zleceniodawca zastrzega sobie
prawo wybiorczej kontroli danych lub faktu ich braku.

o Dopuszcza sie wykorzystanie danych z badan ankietowych na prébach reprezentacyjnych

e dane statystyczne nie powinny byé¢ starsze niz z 2017 roku chyba, ze w formularzu wskazane jest
inaczej

e analiza ma zosta¢ przeprowadzona przez Zleceniodawce wedtug wzordw tabel zaproponowanych przez
Zleceniobiorce, a zaakceptowanych przez Zleceniodawce.

o Dopuszcza sig opisy zjawisk nie przekraczajace 3200 znakow bez spacii (kazdy).

o Wskazania terminologiczne: spotyka sie w statystykach rézne ujecia. Dla celéw pogladowych wskazuje
sie terminologie stosowana przez GUS:

v" Wyjazd turystyczny gospodarstwa domowego — wyjazd, przez co najmniej jednego
domownika, do gtéwnego miejsca docelowego potozonego poza zwyktym otoczeniem, na okres
krotszy niz rok, w dowolnym celu, w tym w celu stuzbowym, wypoczynkowym lub innym
osobistym, z wyjatkiem zatrudnienia przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca. W
przypadku wyjazdow wiecej niz jednego z cztonkéw gospodarstwa, (wyjazddw
wieloosobowych) ich cecha jest realizacja wspdlnego programu turystycznego poza domem.

v Podréze turystyczne - wyjazdy poszczegoinych cztonkéw gospodarstwa domowego
przynajmniej z 1 noclegiem (np. jeden wyjazd 4-osobowej rodziny oznacza 4 podroze).

v' Podréz krajowa z noclegiem — podréz, w czasie, ktorej wszystkie noce zostaty spedzone w
kraju.

v" Podréz zagraniczna z noclegiem — podrdz na 2 dni lub diuzej (min. 1 nocleg), w czasie ktorej
przynajmniej 1 noc zostata spedzona za granicg. Do podrézy zagranicznych zalicza sie rowniez

' rozumianych jako mate i $rednie przedsigbiorstwa z siedzibg lub filiq na terenie Wojewddztwa Matopolskiego, zgodnie z
,Podrecznikiem kwalifikowania wydatkéw” objetych dofinansowaniem w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020


http://www.visitmalopolska.pl/
https://www.malopolska.pl/urzad-marszalkowski/departamenty/departament-turystyki-i-sportu/badania-w-turystyce
https://www.malopolska.pl/urzad-marszalkowski/departamenty/departament-turystyki-i-sportu/badania-w-turystyce
https://www.malopolska.pl/biznes/rozwoj-regionalny/rozwoj-wojewodztwa/strategia-rozwoju-malopolski
https://www.malopolska.pl/biznes/rozwoj-regionalny/rozwoj-wojewodztwa/strategia-rozwoju-malopolski
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tzw. podréze mieszane, tzn. takie, podczas ktérych nocowano zaréwno w kraju jak i za
granica. Nie ujmuje sie podrézy na kontrakty zagraniczne, czyli takich, ktére sg wynagradzane
przez instytucje niemajace siedziby w kraju zamieszkania respondenta (w Polsce).

Podroéz krotkookresowa — podréz na 2-4 dni (1-3 noclegi).

Podréz dtugookresowa — podrdz na 5 dni lub dtuzej (4 lub wiecej noclegéw).

Wyjazd krajowy z co najmniej 1 noclegiem — wyjazd na 2 dni i dtuzej (min. 1 nocleg), w czasie
ktérego wszystkie noce zostaty spedzone w kraju (Polsce).

Wyjazd krajowy jednodniowy — wyjazd na terenie kraju bez noclegu.

Inne przydatne definicje:

v
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Turysta — osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu
na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie
statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng
noc

Odwiedzajacy - turysci tj. osoby, ktore zatrzymujg sie co najmniej na jedng noc, oraz
odwiedzajacy jednodniowi, czyli osoby niekorzystajace z zakwaterowania w odwiedzanym
miejscu,

wydatek turystyczny obejmuje catkowite wydatki konsumpcyjne poniesione przez
odwiedzajgcego lub na jego rzecz, na podrdz i podczas jej trwania oraz podczas pobytu w
miejscu docelowym

rynek emisyjny — kraj/region z ktérego nastepuja wyjazdy turystyczne

rynek recepcyjny — kraj/region do ktérego nastepujg przyjazdy turystyczne

przemyst spotkan — organizacja podazy dla turystyki biznesowe;

przemyst czasu wolnego - wielodyscyplinarna gataz gospodarki zwigzana z odpoczynkiem i
spedzaniem czasu wolnego


https://pl.wikipedia.org/wiki/Podr%C3%B3%C5%BC
https://pl.wikipedia.org/wiki/Praca_(dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_cz%C5%82owieka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Nocleg

2. PRODUKTY TURYSTYCZNE W MALOPOLSCE NA RYNEK

KRAJOWY

Tradycyjne obszary produktéw turystycznych (ujete takze w Strategii Rozwoju Matopolski) dzielone sg

na:

o turystyka miejska i kulturowa,

turystyka na terenach wiejskich,
turystyka biznesowa,

turystyka tranzytowa i przygraniczna
produkty uzupetniajace

turystyka aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna,

na
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X - wystepowanie produktu, XX — produkt o znaczeniu PRIORYTETOWYM DLA REGIONU
brak wypetnienia pola oznacza brak produktu

3. SPECYFIKACJA ANALIZY




Zleceniodawca przygotuje analiz dla turystyki krajowej ogoétem. miast wojewddzkich i catych
wojewodztw (osobno).

3.1.  PARAMETRY EKONOMICZNE | SPOLECZNE

Parametr Warto$¢é parametru

ludno$¢ w min wedtug wojewddztw i miast wojewodzkich

Odsetek mtodziezy do 15 roku zycia

odsetek mieszkancow powyzej wieku emerytalnego

wskaznik mieszkancow z wyzszym wyksztatceniem

termin ferii zimowych dla wojewodztw

Parametr

wskaznik bezrobocia w latach 2015-2018

Rozktad decylowy dochodu rozporzadzalnego - odsetek dochoddw gospodarstw domowych z
poszczegolnych grup decylowych w fgcznych dochodach gospodarstw domowych?

inflacja — CPI (latach 2017-2018)3

. wskaznik relatywnego ubdstwa dochodowego* ( z badan GUS)

przecietne wynagrodzenie

Struktura przecietnych miesigcznych wydatkow na 1 osobe w gospodarskie domowym ( w % wydatkow
ogbtem)

Wskaznik przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w stosunku do $redniej krajowej wedtug wojewddztw (Polska = 100)

Wskaznik przecietnych miesigcznych wydatkow na 1 osobe w gospodarstwach domowych w stosunku
do $redniej krajowej wedtug wojewddztw (Polska = 100) w 2017 r

struktura wiekowa ludnosci

ilos¢ dzieci w wieku szkolnym (7-14 oraz 15-19)

Srednie miesieczne rozchody na 1 osobe w gospodarstwie domowym w kategoriach: rekreacja |
kultura” oraz restauracje i hotele”

Srednie miesieczne rozchody wedtug regionéw wojewddztw na 1 osobe w gospodarstwie domowym w
kategoriach: rekreacja i kultura” oraz restauracje i hotele”

Przecietne miesigczne wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w kategoriach: restauracje i hotele” oraz turystyka zorganizowana”

gospodarstwa domowe wyposazone w: rower (bez dzieciecego) oraz samochod wedtug wojewddztw

Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych wedtug wojewddztw ( w kategoria
bardzo dobra, raczej dobra, przecietna, raczej zta, zta

2 Grupy decylowe - gospodarstwo domowe zalicza sie¢ do odpowiedniej grupy decylowej na podstawie wysokosci dochodu
rozporzadzalnego na osobe w tym gospodarstwie. W tym celu sporzadza si¢ liste czlonkdw wszystkich gospodarstw domowych,
uszeregowanych wedtug wzrastajgcego dochodu rozporzadzalnego na osobe przy uwzglednieniu stosowanych w badaniu wag, a
nastepnie dzieli sie jq na 10 réwnych czesci co do liczby osdb wazonych. Pierwszg grupe decylowg stanowi 10% 0s6b o najnizszych
dochodach, a grupe dziesigta — 10% 0s6b o najwyzszych dochodach

3 Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (ang.consumer price index, CPI) — indeks zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych.
Najpopularniejsza na $wiecie miara inflacji/deflacji. Jest Srednigq wazong cen towaréw i ustug nabywanych przez przecigtne gospodarstwo
domowe

4 Wskaznik ubostwa dochodowego — % gospodarstw domowych, w ktérych miesieczny dochdd, jakim dysponowato gospodarstwo
domowe w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, byt nizszy od wartosci uznanej za granice ubdstwa. Granice te ustalono na
poziomie 60% mediany dochodu ogdtu gospodarstw domowych w kraju. W obliczeniach wzigto pod uwage tzw. dochody ekwiwalentne
(wg. tzw. zmodyfikowanej skali OECD), czyli pordwnywalne miedzy gospodarstwami o ré6znym skfadzie demograficznym. W 2018 r.
granica ubostwa dla gospodarstwa jednoosobowego wynosita 1280 zt




3.2. INTERNET | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

wskaznik gospodarstw domowych z dostepem do internetu

wskaznik penetraciji internetu®

wskaznik uzytkownikow OTA

10 najwigkszych portali sprzedazy krajowych pakietow ustug
turystycznych

Uzytkownicy FB

Uzytkownicy Instagramu

Uzytkownicy Linkedin

odsetek osob korzystajacych z mobilnych urzadzen

3.3. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA Z MALOPOLSKA

Zestawienie ma dotyczy¢ wytgcznie potaczen bezposrednich z Matopolska.

LOTNICZE

Dotyczy krajowych potaczen regularnych i tanich linii lotniczych z Migdzynarodowym Portem Lotniczym

im. Jana Pawia |l Krakéw - Balice.

Tylko potaczenia bezposrednie

Miasto wylotu Miasto Dlugosé lotu

przylotul/lotnisko

Liczba rejsow

tygodniowo
Lk Okres

AUTOKAROWE - trzech gtéwnych przewoznikow sieciowych

Miasto wyjazdu Miasto docelowe Czas podroézy

Czestotliwosé

5 Wskaznik penetracji - okresla jaki procent populacji korzysta z internetu




3.4. WYJAZDY KRAJOWE POLAKOW

Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych (% uczestniczacych w wieku 15 i wiece;
lat) (%)

Uczestnictwo Polakow w wyjazdach turystycznych (liczba uczestniczacych w wieku 15 i
wiecej lat) (min)

Krajowe dtugookresowe podréze Polakow w wieku 15 i wiecej lat (mIn) wedtug miesiecy

Krajowe krotkookresowe podroze Polakow w wieku 15 i wiecej lat (min)

Srednia diugo$é pobytu podczas krajowych podrézy dlugookresowych (liczba noclegow)

Srednia diugo$é pobytu podczas krajowych podrézy krétkookresowych (liczba noclegow)

Liczba noclegow podczas krajowych dtugookresowych podrozy Polakéw w wieku 15 i wiecej
lat (mln)

Liczba noclegow podczas krajowych krotkookresowych podrézy Polakow w wieku 15 i wigcej
lat (min)

Liczba noclegéw podczas krajowych podrozy ogétem Polakéw w wieku 15 i wiecej lat (min)

Cele krajowych podrozy ogotem (%)

Cele krajowych podrozy diugookresowych (%)

Cele krajowych podrozy krotkookresowych (%)

Sposbb organizaciji krajowych podrdzy ogétem (%)

Sposbb organizaciji krajowych podrdzy dtugookresowych (%)

Sposbb organizacji krajowych podrdzy krotkookresowych (%)

Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrozy ogétem (%)

Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrézy diugookresowych (%)

Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrozy krotkookresowych (%)

Gtéwny rodzaj transportu wykorzystywanego podczas podrézy krajowych ogdtem (%)

Gtéwny rodzaj transportu wykorzystywany podczas krajowych podrézy dtugookresowych (%)

Gtéwny rodzaj transportu wykorzystywany podczas krajowych podrézy krotkookresowych (%)

Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug wojewddztw i liczby podrézy
dtugookresowych (min)

Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug wojewddztw i liczby podrézy
krétkookresowych (min

Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug wojewddztw i liczby krajowych podrézy
ogdtem (min)

Struktura przecietnych wydatkow na krajowe podroze dtugookresowe (PLN)

Struktura przecietnych wydatkow na krajowe podréze dtugookresowe przeliczonych na dzien
pobytu (PLN)




Struktura przecietnych wydatkow na krajowe podréze krotkookresowe (PLN)

Struktura przecietnych wydatkéw na krajowe podréze krotkookresowe przeliczonych na dzien
pobytu (PLN)

3.5. AKTYWNOSC TURYSTYCZNA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA PRZYJAZDOW POLAKOW DO KRAKOWA

CHARAKTERYSTYKA POBYTOW W MALOPOLSCE BEZ KRAKOWA (ze szczegdlnym
uwzglednieniem zachowan i aktywnosci turystycznej w obszarach produktow turystycznych Matopolski
na podstawie badan ilosciowych, jakosciowych, dostepnych analiz, rankingow.

Regiony/miasta recepcyjne pobytu, motywy pobytu, odwiedzane miejsca i atrakcje, rodzaje
wykorzystanej bazy noclegowej (wedtug dostepnych danych)

3.6. ORGANIZATORZY TURYSTYKI NA RYKU POLSKIM

Organizacja sprzedazy nazwalliczba
5 najwiekszych touroperatoréw pakietdw turystyki krajowej WWW
5 specjalistycznych touroperatorow turystyki rekreacyjnej i sportowej WW
5 touroperatoréw specjalizujacych sie w turystyce mtodziezy (kolonie, obozy) WWW
5 najwiekszych touroperatorow zidentyfikowanych pod innym typem produktu
katalogowego (np. wedding...)

Opis organizatoréw pobytéw krajowych réznego typu:




ORGANIZACJA PRZEMYSLU SPOTKAN:

Nazwa www
Wykaz krajowych PCQO8
stowarzyszenia specjalistyczne branzowe w zakresie
przemystu spotkan (np. organizatorzy podrézy
motywacyjnych...)
lokalne Convention Bureau WWwW

Opis organizatorow z przemystu spotkan na rynku krajowym:

3.7. TARGI TURYSTYCZNE | SPECJALISTYCZNE NA RYNKU KRAJOWYM:

Zestawienie ma zawiera¢ targi turystyczne ogdlne oraz targi specjalistyczne (np. Zzeglarskie,
wedkarskiej, gorskie...itp.) odpowiednie do produktdw turystycznych Matopolski..

Nazwa Miasto Termin/ Charakter targow: WWw Srednia liczba
lokalizacji | miesigc B2C lub B2B odwiedzajacych
(wstawi€ stosowny skrot) rejestrowanych

3.8. ORGANIZACJE WSPARCIA KOMERCJALIZACJI

6 Professional Congress Organiser

10




Zleceniobiorca zestawi Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne na terenie Matopolski posiadajace
wilasng strone www, Lokalne Grupy Dziatania lub Zwigzki miedzygminne prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
turystyki.

3.9. MEDIA

PRASA BRANZOWA RYNKU TOUROPERATOROW B2B (lub wortale”)

Nazwa Naktad® Specjalizacja WWW

PRASA SPECJALISTYCZNA W OBSZARZE TURYSTYKI SPORTOWO-REKREACYJNEJ
(odpowiednia do produktéw Matopolski. Dla kazdego z produktéw odrebne zestawienie o ile wystepuje
na rynku prasowym)

Nazwa Naktad?® Specjalizacja(przyktad) WWwW

gorska

rowerowa

wspinaczka

narciarstwo

PRASA SPECJALISTYCZNA ADRESOWANA DO GRUP DOCELOWYCH
(odpowiednia do produktéw Matopolski)

Nazwa Naktad Specjalizacja www
SENIORZY
MLODZIEZ
PRASA SPECJALISTYCZNA W OBSZARZE PRZEMYSLU SPOTKAN
Nazwa Naktad Specijalizacja Www

DZIENNIKI OGOLNOKRAJOWE

" wortal, portal wertykalny, portal tematyczny (ang. vertical portal) — portal wyspecjalizowany, publikujgcy informacje z jedne;
dziedziny, tematycznie do siebie zblizone, np. dotyczace motoryzacji, muzyki, turystyki. Lacznie nie wigcej niz 8 tytutow
8 0 ile dane dostepne
90 ile dane dostepne
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Nazwa Naktad Specjalizacja

DZIENNIKI REGIONALNE | LOKALNE

Nazwa Naktad Specjalizacja

TYGODNIKI PODROZNICZE

Nazwa Naktad Specjalizacja

TELEWIZJA

Nazwa Stacji Naktad Programy turystyczne

3.10. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

FACEBOOK oraz INSTAGRAM

Wykonawca zestawi po 8-10 profili tematycznych ze wskazaniem ilosci osob $ledzacych, odpowiednich
do poszczegolnych produktow turystycznych Matopolski. Dopuszcza sie zestawienie profili nie majacych
bezposredniego charakteru turystycznego ale o tematyce pobudzajacej motywacje podrozy
tematycznych (np. kulinarne).

YOUTUBE

Wykonawca zestawi po 8-10 kanatéw YT ze wskazaniem ilosci 0séb $ledzacych, odpowiednich do
poszczegolnych produktéw turystycznych Matopolski

4. KOMERCJALIZACJA
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OFERTA KATALOGOWA!' | ONLINE PAKIETOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

MALOPOLSKI"
Produkt Miasta/trasa | Liczba dni Srodek Zakwaterowanie | Srednia cena
pobytu w transportu w PLN
Matopolsce
City break

Objazd
Pobyt pakietowy!?
Objazd + pobyt....

OFERTA KATALOGOWA | ONLINE PAKIETOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
MALOPOLSKI'* w POROWNANKU DO OFERTY WYJAZDOWEJ NA DOLNY SLASK

Produkt

Miasta/trasa

Srodek transportu

Standard
zakwaterowania

Srednia cena w
PLN

City break
Matopolska

City Break
Dolny Slask

Objazd Matopolska

Objazd
Dolny Slask

Pobyt Matopolska

Pobyt Dolny Slask

5. ANALIZA SWOT RYNKOW

10 Papierowe katalogi dostepne w agencjach podrézy
1 Jako produkty rozumiane sa; city-break (min. 2 noclegi), objazd po kraju, pobyt stacjonarny
12 Nie dotyczy samej oferty noclegowe;
13 Jako produkty rozumiane sa; city-break (min. 2 noclegi), objazd po kraju, pobyt stacjonarny
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Dla kazdego wojewodztwa nalezy przeprowadzi¢ uproszczong analize SWOT'* z puntu widzenia
turystyki przyjazdowej do Matopolski (biorac pod uwage obszary produktowe) i lokalnego matego i
Sredniego przedsiebiorcy. Konstrukcja analizy SWOT oparta ma by¢ na wyborze czynnikow,
przydzieleniu jej wagi, ocenie sity wystepowania czynnika i obliczeniu $redniej wazonej pozwalajacej w
dalszej kolejno$ci na ustalenie wyjSciowej pozycji strategicznej stosunku mocnych i stabych stron do
szans i zagrozen.

Mocne strony Stabe strony
1 16 | sitawystepowania'? ocena . sita wystepowania ocena
czynnik waga (1-5) wazona'® czynnik waga (1-5) wazona
Szanse Zagrozenia

sita wystepowania ocena
(1-5) wazona

sita wystepowania ocena

czynnik waga (1-5) wazona

czynnik waga

Sumowane oceny wazone nanie$¢ na tabele:

suma ocen wazonych mocnych stron

suma ocen wazonych stabych stron | ...

suma ocen wazonych szans | L.

suma ocen wazonych zagrozedn | ...

bilans ocen wazonych mocnych istabychstron | ...

bilans ocen wazonych szansizagrozen | ...

~N|o|l |l —~

WYNIK (réznica pozycji 5i6)** [ .

14 SWOT jest kompleksowg metodq analizy strategicznej ( w tym przypadku kraju jako rynku emisyjnego), ktéra uwzglednia
zaréwno czynniki wewnetrzne rynku, jak i jego otoczenie zewnetrzne. Polega na identyfikacji kluczowych atutéw i stabosci
rynku oraz na skonfrontowaniu ich z aktualnymi i przysztymi szansami, i zagrozeniami

15 czynnik oznacza zjawisko charakteryzujace rynek (mocna, staba strona, szansa lub zagrozenie) z punktu widzenia
obszaru produktowego Matopolski. Wskazuje sie, ze stabe i mocne strony dotyczg rynku, a szanse i zagrozenia jego
otoczenia zewnetrznego. Rekomenduje sie wskazanie nie wiecej niz 5 czynnikow

16 waga to warto$¢ procentowa przypisane danemu czynnikowi. Suma wag réwna si¢ 1 np. dla czynnika X waga 0,2, dla
czynnika Y waga moze wynie$¢ 04...

17 sita wystepowanie oceniona moze by¢ od 1 do 5 jako warto$¢ przypisana czynnikowi. Od 1 — staba sita wystepowania
czynnika na rynku wobec obszaru produktowego, po 5 — mocna sita wystepowania...

18 ocena wazona to iloczyn wagi i sity wystepowania

19 wynik ma charakter pogladowy pozwalajacy na sprawdzenie czy bilans czynnikéw analizy rynku ma wytacznie charakter
wewnetrzny ( stabych i mocnych stron) czy zewnetrzny (szans i zagrozen)
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