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ZAPYTANIE OFERTOWE

na ustugi copywriterskie w jezyku angielskim i/lub na ustugi copywriterskie w jezyku niemieckim
w ramach projektu pn. ,,Matopolska - cel podréozy”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020
nr zapytania: ZO/MCP/2021/12

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Matopolska Organizacja Turystyczna
Rynek Kleparski 4/13

31-150 Krakow

tel. +48 12 421 16 04

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie jest otwarte i prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,
obowigzujgcych na dzien ogtoszenia zapytania.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wytonienie Wykonawcy swiadczgcego ustugi copywriterskie w jezyku
angielskim i/lub ustugi copywriterskie w jezyku niemieckim w ramach projektu pn. ,Matopolska — cel
podrozy”.

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Wojewddztwem Matopolskim oraz Miastem Krakéw, zgodnie
z okreslonymi celami, budzetem i harmonogramem. Projekt jest realizowany zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi przy realizacji projektéw dofinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich.

Charakterystyka projektu ,,Matopolska — cel podrozy”:

Projekt tgczy wysitki Partneréw (Matopolska Organizacja Turystyczna — Lider Projektu, Wojewddztwo
Matopolskie i Miasto Krakow — Partnerzy Projektu) na rzecz stworzenia jednej, spdéjnej kampanii
promocyjnej stuzacej odbudowie zagranicznego ruchu turystycznego z rynkéw: Wielkiej Brytanii
i Niemiec, adresowanych do segmentdw potencjalnych turystéw w przedziale wiekowym 25-50 lat
oraz sektora MICE na rynku globalnym w Matopolsce i Krakowie.

Na kampanie bedg sktadaty sie dziatania marketingowe, ktdre wykorzystajg najnowoczesniejsze
narzedzia, przede wszystkim w Internecie. Powstanie koncepcja wizualna i szczegétowa strategia
dziatan, wspdlna dla catej kampanii i wszystkich partneréw. Dziatania te beda koncentrowane na
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rynkach brytyjskim i niemieckim, a w przypadku dziatan dotyczacych przemystu spotkan biznesowych
bedga realizowane globalnie.

Koordynatorem catosci dziatan jest Matopolska Organizacja Turystyczna, do zadan ktérej nalezy m.in.
przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii, ktérej podstawg bedzie brief. Poza briefem
i przygotowaniem koncepcji kreatywnej w zakresie dziatan MOT pozostaje kampania PR i e-PR,
content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych, stworzenie landing page, grafik, zdje¢,
filmow reklamowych, organizacja wyjazdowych misji dla przedstawicieli branzy turystycznej i akcje
ambientowe.

Wojewddztwo Matopolskie przeprowadzi kampanie wizerunkowg w oparciu o sie¢ wyszukiwania
Google, sie¢ reklamowg Google i sie¢ YouTube, GDN, systemy i narzedzia powigzane (np. e-mailing,
kampania w aplikacjach, Video online), na portalach rezerwacyjnych oraz stronach linii lotniczych.
Dziatania bedg ukierunkowane na odbiorcéw spedzajgcych w Matopolsce czas wolny.

Miasto Krakéw przeprowadzi kampanie reklamowg zorientowang na branze MICE poprzez: dziatania
promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych, reklame natywng podpartg
kampanig banerowag w zagranicznych mediach opiniotwdrczych, kampanie odstonowe i adwords
w Internecie, dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych Krakow Convention Bureau
(Facebook, Instagram YouTube, pozycjonowanie strony www), produkcja wirtualnych spacerow,
materiatow multimedialnych prezentujacych sylwetki tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, udziat
w miedzynarodowych targach turystyki biznesowe;.

CELE KAMPANII:

Cele marketingowe:

* wazrost liczby przyjazdéw turystéw do Krakowa i Matopolski,

* wzrost sprzedazy na rynkach docelowych matopolskich przedsiebiorcéw turystycznych,

* wzrost liczby turystow odwiedzajacych landing page, portal visitmalopolska, krakow.travel,
convention.krakow.pl.

Cele komunikacyjne:

* wsparcie dla rozwoju turystyki Matopolski i Krakowa w kontekscie przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 z wykorzystaniem najbardziej rozpoznawalnej na Swiecie polskiej marki
turystycznej jaka jest Krakow,

*  podniesienie zainteresowania ofertg turystyczng Matopolski i Krakowa oraz pobudzanie
potrzeby wyjazdu do Matopolski wsrdd mieszkancéw Niemiec i Wysp Brytyjskich,

*  poszerzenie oferty przyjezdzajacych do Krakowa o inne atrakcje Matopolski,

*  kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa i Matopolski, jako miejsca gwarantujacego
réznorodnos¢ doswiadczen turystycznych, wysoka jakos¢ oferty i bezpieczeristwo sanitarne
zwigzane z COVID-19,

*  zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranicy jako atrakcyjnego miejsca do
organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych,
konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy,

*  wykorzystanie w kampanii kotwicy medialnej planowanych w 2023 roku Igrzysk Europejskich,
a takze najistotniejszych waloréw turystycznych Matopolski takich jak: turystyka miejska
i kulturowa, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna, MICE.
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Skrocony harmonogram dziatan projektu ,,Matopolska - cel podrozy”:
1. Koordynacja catosciowa projektu przez agencje od momentu rozpoczecia do zakonczenia
projektu - 31 grudnia 2022 r.:

Obstuga PR i e-PR w IV kwartale 2021 oraz catym roku 2022,

Content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych w IV kwartale 2021
oraz catym roku 2022,

Stworzenie strony internetowej kampanii (landing page), grafik, filméw reklamowych,
zakup zdje¢ wykorzystywanych w dziataniach marketingowych IV kwartat 2021 r.,
Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (na fb i Instagramie) w IV kwartale 2021
oraz catym roku 2022,

Organizacja 4 wyjazdowych misji gospodarczych (po dwie do kazdego kraju)
dla przedstawicieli matopolskiej branzy turystycznej w IV kwartale 2021 oraz w 2022 roku,
Dwie akcje ambientowe w IV kwartale 2021 r.,

Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych
dotyczace sektora MICE - IV kwartat 2021 i | kwartat 2022 r.,

Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach opiniotwdrczych
(reklama natywna w mediach branzowych podparta kampanig banerowg) dotyczace
sektora MICE - IV kwartat 2021 i | kwartat 2022 r.,

Dziatania promocyjne w Internecie — kampanie odstonowe i adwords dotyczace sektora
MICE - IV kwartat 2021 i | kwartat 2022 r.,

Dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau: w social mediach, w tym na
FB, YouTube i Instagramie Krakow Convention Bureau, pozycjonowanie strony
www.convention.krakow.pl, przygotowanie wirtualnych spacerow po obiektach

konferencyjnych Krakowa i Matopolski, aktualizacja i uzupetnienie bazy obiektéw
konferencyjnych w Matopolsce, materiatéw multimedialnych z wykorzystaniem sylwetek
tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski dotyczace sektora MICE - IV kwartat 2021 i caty
rok 2022,

Udziat w 8 miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i warsztatach odbywajacych sie
w IV kwartale 2021 i catym roku 2022,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢
reklamowg Google i sie¢ YouTube w 2022 roku,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ GDN (Google Display Network)
oraz systemy i narzedzia powigzane (np. e-mailing, kampania w aplikacjach, Video online)
w 2022 roku,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor oraz stronach linii lotniczych np. Lufthansa czy
easy.jet w 2022 roku.

2. Przeprowadzenie ewaluacji kampanii promocyjnej w IV kwartale 2022 r.

W ramach Zaméwienia realizowane bedg nastepujgce dziatania:

Zadanie | — Swiadczenie ustug copywriterskich w jezyku angielskim.

Zadanie Il — Swiadczenie ustug copywriterskich w jezyku niemieckim.
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Wszystkie zadania (I i 1) muszg by¢ realizowane zgodnie z zatozeniami briefu komunikacyjno-
strategicznego, ktéry stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego oraz koncepcji kreatywnej
i podrecznika uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej (key visual), ktére stanowia
odpowiednio zatacznik nr 6 i zatacznik nr 7 do Zapytania Ofertowego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

W ramach zadania | Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug copywriterskich w jezyku
angielskim w zakresie tworzenia tekstow promocyjno-marketingowych o tematyce turystycznej (5
gtéwnych tematdéw, tj. turystyka kulturowa (w tym city break), turystyka kulinarna, aktywny
wypoczynek (w tym turystyka rowerowa i turystyka goérska), wellness i spa, MICE).

Wykonawca w szczegdlnosci odpowiedzialny bedzie za tworzenie tresci w jezyku angielskim na
potrzeby kampanii online oraz na landing page, w tym:
e teksty na landing page dedykowany kampanii (przygotowanie tekstéw do tej kategorii w iloSci
okoto 250 000 znakdéw ze spacjami, zgodnie z zasadami SEO i pozycjonowania stron),
e artykuty sponsorowane (przygotowanie 5 artykutéw, przy zatozeniu wyjsciowym okoto 10 000
znakow ze spacjami dla 1 artykutu, zgodnie z wytycznymi),
o teksty reklamowe i hasta do reklam w mediach internetowych i social mediach: nagtéwki
i krétkie opisy; tresci reklam PPC (przygotowanie tekstéw do tej kategorii w ilosci okoto
150 000 znakdw ze spacjami, zgodnie z wytycznymi).

Dopuszcza sie mozliwosé, ze copywriter bedzie native speakerem specjalizujgcym sie w brytyjskiej
odmianie jezyka angielskiego (British English), ktéry ma doswiadczenie w przygotowywaniu tekstow
promocyjno-marketingowych lub teksty bedg ttumaczone na jezyk angielski. W wypadku ttumaczenia
tekstow wymaga sie aby zostaty one sprawdzone przez native speakera (British English) pod wzgledem
poprawnosci jezykowej, gramatycznej oraz terminologicznej. Ponadto w przypadku ttumaczenia
materiatow tekstowych przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg one spetniac
standardy: PN-EN ISO 17100:2015-06 badZ réwnowazinych norm w zakresie $wiadczenia ustug
ttumaczenia pisemnego.

Wszystkie przygotowane materiaty przez copywritera powinny by¢ zgodne z pisownig i zasadami jezyka
angielskiego (British English), poprawne stylistycznie i ortograficznie oraz interpunkcyjnie. Wykonawca
powinien posiadaé¢ doswiadczenie w tworzeniu i w redakcji tekstow, artykutéw i komunikatow
marketingowych, zna¢ trendy i najlepsze praktyki z obszaru reklamy lub promocji regiondw, posiadaé
umiejetnos$¢ tworzenia angazujgcych tresci marketingowych oraz posiadac doskonatg wiedze z zakresu
technik copywriterskich, reklamy jak tez marketingu. Wszystkie teksty powinny byé opracowane
w sposéb kreatywny i nieszablonowy. W szczegdlnosci teksty reklamowe i hasta do reklam
w mediach internetowych i social mediach bedg wymagaty kreatywnego pisania. Ponadto
copywriter powinien posiada¢ wiedze na temat SEO aby zgodnie z tym przygotowywac tresci m.in.
na landing page i musi zna¢ narzedzia, ktore pomagaja w tym, by efektywnie i naturalnie
pozycjonowac strone.

Copywriter bedzie przygotowywat materiaty tekstowe o Matopolsce zgodnie ze wskazang linig
tematyczng, tj. turystyka kulturowa (w tym city break), turystyka kulinarna, aktywny wypoczynek
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(w tym turystyka rowerowa i turystyka gérska), wellness i spa, MICE i z uwzglednieniem wytycznych
key visuala. Wszystkie przygotowane materiaty bedg skierowane do oséb w wieku 25-50 lat.

Copywriter bedzie przygotowywat teksty wg zleced na dany temat i ustalend z agencjg kreatywng
koordynujgcg kampanie i Zamawiajgcym i przekaze gotowe teksty w jezyku angielskim. Ponadto
copywriter bedzie wspétpracowat i brat udziat w spotkaniach z podmiotami, ktdre obstugujg
Zamawiajgcego w ramach projektu, w tym m. in. z grafikiem, osobami przygotowujgcymi landing page,
osobami obstugujgcymi media spotecznosciowe, domem mediowym, itp.

Copywriter bedzie przygotowywat réwniez materiaty tekstowe, ktére zostaty juz uwzglednione
w przedziale znakdw wskazanych w tym zapytaniu, na kampanie wizerunkowg Partnera Projektu, tj.
Wojewddztwa Matopolskiego w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢ reklamowg Google i sie¢
YouTube, GDN, systemy i narzedzia powigzane, na portalach rezerwacyjnych oraz stronach linii
lotniczych.

W ramach zadania Il Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug copywriterskich w jezyku
niemieckim w zakresie tworzenia tekstow promocyjno-marketingowych o tematyce turystycznej (5
gtéwnych tematdéw, tj. turystyka kulturowa (w tym city break), turystyka kulinarna, aktywny
wypoczynek (w tym turystyka rowerowa i turystyka gorska), wellness i spa, MICE).

Wykonawca w szczegdlnosci odpowiedzialny bedzie za tworzenie tresci w jezyku niemieckim na
potrzeby kampanii online oraz na landing page, w tym:
e teksty na landing page dedykowany kampanii (przygotowanie tekstéw do tej kategorii w iloSci
okoto 250 000 znakdw ze spacjami, zgodnie z zasadami SEO i pozycjonowania stron),
e artykuty sponsorowane (przygotowanie 5 artykutéw, przy zatozeniu wyjsciowym okoto 10 000
znakow ze spacjami dla 1 artykutu, zgodnie z wytycznymi),
o teksty reklamowe i hasta do reklam w mediach internetowych i social mediach: nagtéwki
i krétkie opisy; tresci reklam PPC (przygotowanie tekstéw do tej kategorii w ilosci okoto
150 000 znakéw ze spacjami, zgodnie z wytycznymi).

Dopuszcza sie mozliwos¢, ze copywriter bedzie native speakerem, ktéry ma doswiadczenie
w przygotowywaniu tekstdw promocyjno-marketingowych lub teksty beda ttumaczone na jezyk
niemiecki. W wypadku ttumaczenia tekstow wymaga sie aby zostaty one sprawdzone przez native
speakera pod wzgledem poprawnosci jezykowej, gramatycznej oraz terminologicznej. Ponadto
w przypadku ttumaczenia materiatoéw tekstowych przez Wykonawce w trakcie realizacji zamoéwienia
muszg one spetnia¢ standardy: 1ISO 17100:2015-06 badz rGwnowaznych norm w zakresie Swiadczenia
ustug ttumaczenia pisemnego.

Wszystkie przygotowane materiaty przez copywritera powinny by¢ zgodne z pisownig i zasadami jezyka
niemieckiego, poprawne stylistycznie i ortograficznie oraz interpunkcyjnie. Wykonawca powinien
posiadac doswiadczenie w tworzeniu i w redakc;ji tekstéw, artykutéw i komunikatéw marketingowych,
zna¢ trendy i najlepsze praktyki z obszaru reklamy lub promocji regionéw, posiada¢ umiejetnosé
tworzenia angazujgcych tresci marketingowych oraz posiada¢ doskonatg wiedze z zakresu technik
copywriterskich, reklamy jak tez marketingu. Wszystkie teksty powinny by¢ opracowane w sposéb
kreatywny i nieszablonowy. W szczegdlnosci teksty reklamowe i hasta do reklam w mediach
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internetowych i social mediach bedag wymagaty kreatywnego pisania. Ponadto copywriter powinien
posiadac wiedze na temat SEO aby zgodnie z tym przygotowywac tresci m.in. na landing page i musi
znac narzedzia, ktére pomagajg w tym, by efektywnie i naturalnie pozycjonowac strone.

Copywriter bedzie przygotowywat materiaty tekstowe o Matopolsce zgodnie ze wskazang linig
tematyczng, tj. turystyka kulturowa (w tym city break), turystyka kulinarna, aktywny wypoczynek
(w tym turystyka rowerowa i turystyka gorska), wellness i spa, MICE i z uwzglednieniem wytycznych
key visuala. Wszystkie przygotowane materiaty bedg skierowane do oséb w wieku 25-50 lat.

Copywriter bedzie przygotowywat teksty wg zlecen na dany temat i ustalen z agencjg kreatywng
koordynujgcg kampanie i Zamawiajgcym i przekaze gotowe teksty w jezyku niemieckim. Ponadto
copywriter bedzie wspétpracowat i brat udziat w spotkaniach z podmiotami, ktére obstuguja
Zamawiajgcego w ramach projektu, w tym m. in. z grafikiem, osobami przygotowujacymi landing page,
osobami obstugujgcymi media spotecznosciowe, domem mediowym, itp.

Copywriter bedzie przygotowywat rowniez materiaty tekstowe, ktére zostaty juz uwzglednione
w przedziale znakdw wskazanych w tym zapytaniu, na kampanie wizerunkowg Partnera Projektu, tj.
Wojewddztwa Matopolskiego w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢ reklamowg Google i sie¢
YouTube, GDN, systemy i narzedzia powigzane, na portalach rezerwacyjnych oraz stronach linii
lotniczych.

Kod CPV:
79552000-8 Ustugi przetwarzania tekstu
79530000-8 Ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Charakter zadan wymaga statego zaangazowania Wykonawcy i Swiadczenia ustug przez caty okres
trwania kampanii projektu ,,Matopolska — cel podrézy”. W ramach ustugi zaktada sie, ze realizacja
dziatan dla obu zadan bedzie odbywata sie zgodnie ze zgtaszanym przez Zamawiajgcego
zapotrzebowaniem na materiaty tekstowe.

Ustugi copywriterskie bedg réwniez wykonywane dla Partnera Projektu Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, tj. Wojewddztwa Matopolskiego w zakresie tworzenia artykutéw sponsorowanych,
tekstow reklamowych i haset do reklam w mediach internetowych i social mediach.

Copywriter zobowigzany bedzie do statych konsultacji z agencjg kreatywng koordynujacg kampanie,
agencja Social Media, podmiotem realizujgcym landing page oraz domem mediowym w obszarze
przygotowywania tresci.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udziatu w spotkaniach w trybie online lub stacjonarnym z agencjg
kreatywng, Zamawiajgcym i wszystkimi zewnetrznymi podmiotami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
Termin i miejsce spotkan bedg ustalane przez Zamawiajgcego, zaktada sie okoto 2-3 spotkan w kazdym
miesigcu.
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Wszystkie zamdwienia na przygotowanie materiatdw copywriterskich (tekstow) beda na biezgco
ustalane i przekazywane przez Zamawiajgcego lub agencje kreatywng koordynujgcg kampanie lub
Partnera Projektu. Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zgtaszat zapotrzebowanie na materiaty tekstowe,
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej e-mail. Strony kazdorazowo uzgodnig termin
przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu materiatdw objetych poszczegélnymi zamdwieniami.
Zamawiajgcy bedzie na biezgco przekazywat tematyke i rodzaj do tworzonych tekstow, zgodnie
z zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy przekaze jednorazowo wstepny harmonogram podstawowych
tekstéw, ktére beda realizowane. Dodatkowo zaktada sie tworzenie na biezgco tekstéw reklamowych
i artykutdw sponsorowanych do kampanii prowadzonej przez dom mediowy, ktéra planowana jest
w terminie kwiecied — wrzesien 2022 r.

Zamawiajgcy oraz Partner Projektu bedg mogli wnies¢ maksymalnie i tgcznie 2 poprawki do kazdych
przygotowanych tekstow, ktore Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednié¢ i wprowadzié¢ stosowne
korekty do przygotowanych materiatéw, w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego lub Partnera
Projektu.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu kwartalne zestawienie dotyczace wszystkich
przygotowanych w danym okresie tekstow.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw administracyjnych zwigzanych z pracg zdalng, w tym m.in.: koszt
potaczenia internetowego.

5. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ zmiany ilosci tekstu w kazdej z kategorii na rzecz innej w przypadku
niewykorzystania wskazanych w pkt 3 Zapytania limitéw, w razie zwiekszenia zapotrzebowania na
materiaty tekstowe, uprawniony jest ponadto do zmiany w zakresie tacznej ilosci tekstow objetych
przedmiotem umowy maksymalnie o 10% w stosunku do szacunkowych limitdw okreslonych w pkt 3
Zapytania ofertowego w ramach wynagrodzenia ofertowego.

Zamawiajgcy zakfada, ze realizacja ustug copywriterskich dla kazdego z zadan (I, 1) bedzie ciggta od
momentu podpisania umowy do zakonczenia projektu ,,Matopolska — cel podrdézy”, z zatozeniem, ze
rozliczenie w zakresie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie miesieczne i state dla kazdego
miesigca. Miesieczna kwota wynagrodzenia wynikaé bedzie z podzielenia kwoty wynikajgcej z oferty
(catosciowy koszt zaméwienia) przez ilos¢ miesiecy obowigzywania umowy.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
W przypadku obu zadan od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2022 roku.
7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU — WYMOGI FORMALNE

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli prawo naktada
obowigzek posiadania tych uprawnien.

2. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamédwien.
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W ramach spetnienia warunku doswiadczenia wymaga sie od Oferenta wykazania co najmniej
doswiadczenia w realizacji w ostatnich 3 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie,
co najmniej 2 zbieznych ustug (lub tzw. ustug ciggtych), o podobnym charakterze do przedmiotu
zamowienia, po 2 zbiezne ustugi osobno dla kazdego zadania, przy czym kazda z tych ustug musi by¢
na kwote co najmniej 50 000,00 zt brutto. Jako ustuge o podobnym charakterze Zamawiajgcy rozumie
ustugi copywriterskie w jezyku angielskim i/lub ustugi copywriterskie w jezyku niemieckim w zakresie
tworzenia tekstéw promocyjno-marketingowych. Jako potwierdzenie doswiadczenia Oferent
przedtozy referencje, oswiadczenia, faktury, protokoty zdawczo — odbiorcze, umowy lub inne
rownowazne dokumenty potwierdzajgce nalezyte zrealizowanie tych ustug.

W przypadku gdy o udzielenia zamdwienia wystepuje osoba fizyczna prowadzgca samodzielnie
dziatalno$¢ gospodarczg lub prowadzaca dziatalnos¢ w formie spétki cywilnej, warunek o ktérym mowa
powyzej uwaza sie za spetniony, jezeli wymagane doswiadczenie posiada co najmniej jeden ze
wspdlnikéw prowadzacych dziatalno$¢ w formie spétki cywilnej — doswiadczenie moze byé nabyte
w ramach tej spotki lub w ramach innego stosunku prawnego.

Doswiadczenie nabyte w ramach innego stosunku prawego winno by¢ wykazane (np. umowa o prace,
umowa zlecenia, kontrakt menadzerski, petnienie funkcji w branzy copywriterskiej w jezyku angielskim
i/lub jezyku niemieckim, itp.) i potwierdzone (np. referencje, ze osoba, ktéra powotuje sie na fakt
posiadania doswiadczenia odpowiadata za ustugi wskazane w ramach niniejszego postepowania).

3. O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie podmiot, ktéry nie jest powigzany z Zamawiajacym
osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce
w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez I1Z PO,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzagdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktdry znajduje sie w sytuacji ekonomiczne;j
i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

5. O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktéry nie zostat prawomocnie skazany za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione
w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

6. Dodatkowo w ramach przedktadanej oferty Wykonawca musi przygotowac i przedstawic artykut
promocyjno-marketingowy w odpowiednim jezyku angielskim i/lub niemieckim w wybranej tematyce
sposrod nastepujacych: turystyka kulturowa (w tym city break) lub turystyka kulinarna lub aktywny
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wypoczynek (w tym turystyka rowerowa i turystyka gorska) lub wellness i spa lub MICE. Artykut
powinien sktadac sie z co najmniej 4000 znakéw ze spacjami - czcionkg Times New Rome 11 pkt.
Dodatkowo przygotowany artykut powinien by¢ zgodny z zatozeniami briefu komunikacyjno-
strategicznego, ktdry stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego oraz koncepcji kreatywnej, ktéra
stanowi zafgcznik nr 6 do Zapytania Ofertowego. W wypadku sktadania oferty na oba zadania
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia dwdch artykutéw, odpowiednio jeden w jezyku angielskim,
a drugi w jezyku niemieckim.

Niespetnienie jednego z wymienionych w punktach 1-6 warunkéw udziatu w postepowaniu skutkowaé
bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

8. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu Oferent ztozy
oswiadczenie bedgce czescig Formularza Ofertowego stanowigce zatacznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego oraz Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych, stanowigce zatgcznik
nr 2 do Zapytania Ofertowego.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku dotyczgcego posiadania doswiadczenia w postaci realizacji
w ostatnich 3 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, co najmniej 2 zbieznych
ustug (lub tzw. ustug ciagtych), o podobnym charakterze do przedmiotu zamdwienia, po 2 zbiezne
ustugi osobno dla kazdego zadania, przy czym kazda z tych ustug musi by¢ na kwote co najmniej 50
000,00 zt brutto. Jako potwierdzenie doswiadczenia Oferent przediozy referencje, oswiadczenia,
faktury, protokoty zdawczo — odbiorcze, umowy lub inne rownowazne dokumenty potwierdzajgce
nalezyte zrealizowanie tych ustug.

W celu potwierdzenia warunku dotyczgcego doswiadczenia zwigzanego ze zrealizowaniem ustug
copywriterskich w jezyku angielskim (dla zadania 1) i/lub jezyku niemieckim (dla zadania 1) Oferent
ztozy uzupetniony Zatgcznik nr 4 oraz referencje lub protokoty zdawczo — odbiorcze lub oswiadczenia
lub faktury lub umowy itp. potwierdzajgce to doswiadczenie.

9. WALUTA, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA NINIEJSZEGO
ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

— Realizacja przedmiotu zamodéwienia odbywac sie bedzie na podstawie umowy z osobg lub
podmiotem zewnetrznym po rozstrzygnieciu Zapytania Ofertowego.

-  Platnosci bedg dokonywane na podstawie faktur/rachunkow.

— Rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamodwienia bedg prowadzone w polskich ztotych
(PLN).

- Rozliczenia beda realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym podczas podpisywania
umowy, zaktada sie rozliczenia miesieczne.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Prawidtowo przygotowana oferta powinna zawierac:
1. Wypetnionyipodpisany przez osobe upowazniong Formularz Oferty —zatgcznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego.
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2. Podpisane Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych — zatgcznik nr 2
do Zapytania Ofertowego.

3. Podpisane Oswiadczenie dotyczgce spetniania klauzul spotecznych — zatgcznik nr 3 do Zapytania
Ofertowego.

4. Wypetniony opis doswiadczenia Wykonawcy w zakresie zrealizowanych ustug copywriterskich
w jezyku angielskim (dla zadania 1) i/lub w jezyku niemieckim (dla zadania Il) — zatgcznik nr 4 do
Zapytania Ofertowego.

5. Przygotowany przez Oferenta artykut promocyjno-marketingowy w wybranej tematyce w jezyku
angielskim (dla zadania I) i/lub w jezyku niemieckim (dla zadania Il).

6. Oferta powinna by¢ podpisana wyfacznie czytelnym i wiasnorecznym podpisem przez
upowazniong osobe lub osoby upowaznione do sktadania ofert. Zamawiajacy nie akceptuje
dokumentu podpisanego elektronicznie.

7. Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

11. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z POTENCJALNYMI WYKONAWCAMI

Katarzyna Halz-Zurowska, e-mail: katarzyna.halz@mot.krakow.pl, tel. +48 733 325 273.

12. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

- Oferte nalezy ztozy¢ drogg e-mailowg na adres e-mail: postepowania@mot.krakow.pl lub
poprzez zamieszczenie w Bazie Konkurencyjnosci.

—  Termin sktadania ofert do dnia 9 grudnia 2021 r., do godz. 23:59.

- W przypadku wystania oferty na skrzynke e-mailowg Zamawiajgcego nalezy jg dotgczy¢ jako
zatgczniki do tresci wiadomosci; nie spetnia wymogu ztozenie oferty drogg e-mailowga na adres
e-mail: postepowania@mot.krakow.pl w postaci tzw. podlinkowania oferty w tresci przestanego
e-maila lub przez zewnetrzny dysk.

-  Oferty ztozone po tym terminie nie bedg uwzglednione. Ztozenie oferty nie jest réwnoznaczne
z udzieleniem zamodwienia.

—  Oferty niekompletne, nie spetniajgce wymogdw niniejszego zapytania, przestane po terminie lub
pod inne niz wskazane adresy nie beda rozpatrywane przez Zamawiajacego.

13. KRYTERIA OCENY OFERT, WYBORU WYKONAWCY | SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridéw:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.

1. | Wartoé¢ zaméwienia brutto (w PLN) 62,00

Doswiadczenie Oferenta w zakresie zrealizowanych ustug
2. copywriterskich w jezyku angielskim (dla zadania 1) i/lub w 15,00
jezyku niemieckim (dla zadania Il)

Ocena przygotowanego artykutu promocyjno-
3. marketingowego w wybranej tematyce w jezyku angielskim 20,00
(dla zadania 1) i/lub w jezyku niemieckim (dla zadania Il)

4. Aspekty spoteczne 3,00
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Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:
e warto$¢ zamoéwienia brutto (w PLN) - 62,00 pkt.,
e doswiadczenie Oferenta w zakresie zrealizowanych ustug copywriterskich w jezyku angielskim
(dla zadania 1) i/lub w jezyku niemieckim (dla zadania Il) - 15,00 pkt.,
e ocena przygotowanego artykutu promocyjno-marketingowego w wybranej tematyce w jezyku
angielskim (dla zadania 1) i/lub w jezyku niemieckim (dla zadania 1) — 20,00 pkt.,
e aspekty spoteczne — 3,00 pkt.

Sposéb przyznawania punktéw w ramach kryterium: wartos¢ zamowienia brutto:
C=(Cmin: Cn)x 62,00 pkt
gdzie:

C - wartos¢ zamowienia,

C min - najnizsza wartos¢ zamdwienia brutto sposrdd ocenianych ofert,

C n - warto$¢ zamodwienia brutto ocenianej oferty.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: doswiadczenie Oferenta.
W ramach kryterium oceniane bedzie wykazane dodatkowe doswiadczenie Oferenta tj. doswiadczenie
w zakresie zrealizowanych ustug copywriterskich w jezyku angielskim (dla zadania 1) i/lub w jezyku
niemieckim (dla zadania Il), gdzie:

1-2 ustug = 3 pkt.,

3-4 ustug = 6 pkt.,

5-6 ustug = 9 pkt.,

7-8 ustug = 12 pkt.,

9 i wiecej ustug = 15 pkt.,
Oferent jako potwierdzenie dodatkowego doswiadczenia wskaze referencje, oswiadczenia, faktury,
protokoty zdawczo — odbiorcze, umowy itp.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: ocena przygotowanego artykutu promocyjno-
marketingowego w wybranej tematyce w jezyku angielskim (dla zadanial) i/lub w jezyku niemieckim
(dla zadania ).

W ramach kryterium oceniane bedg nastepujace aspekty:

- przejrzystos¢, zrozumiatosé i czytelnos¢ artykutu dla odbiorcy — do 5 pkt.

- zgodno$¢ artykutu promocyjno-marketingowego z zatozeniami briefu komunikacyjno-strategicznego
oraz koncepcji kreatywnej — do 5 pkt.

- poprawnos$¢ artykutu z pisownia i zasadami jezyka angielskiego i/lub niemieckiego, poprawnosc
stylistyczng i ortograficzng oraz interpunkcyjng — do 5 pkt.

- zastosowania w artykule wiedzy z zakresu wybranej tematyki oraz wszelkich technik copywriterskich,
reklamy jak tez marketingu — do 5 pkt.

Sposdb przyznawania punktéw w ramach kryterium: aspekty spoteczne:
K= [Ks] x 3
K - ilo$¢ uzyskanych punktéw,

Ks - spetnienie kryterium klauzula spoteczna.
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W kryterium tym 3 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, ktdry jest zaktadem pracy chronionej lub innym
podmiotem, ktérego dziatalnos$é, lub dziatalnosé jego wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére
beda realizowaty zamdwienie, obejmuje spoteczng i zawodowag integracje oséb bedacych cztonkami
grup spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

a) o0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. poz. 721,
z pdin. zm. 108);

b) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645, 691 i 868);

c) o0séb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. poz. 557, z pdin. zm. 109),
majacych trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem;

d) o0sbéb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 r. poz. 546 i 960);

e) o0séb bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2016 r. poz. 930);

f) o0sob, ktdre uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2012 r. poz. 680, z 2013 r. poz. 1650, z 2014 r.
poz. 1004, z 2015 r. poz. 1607 oraz z 2016 r. poz. 783);

g) osbéb do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku Zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

h) osdb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegdlnosci
bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6
stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U.
22015 r. poz. 573 oraz z 2016 r. poz. 749);

przy czym co najmniej 30% oséb zatrudnionych przez Wykonawce na dzien ztozenia oferty musi
naleze¢ do jednej lub wiecej kategorii, o ktorych mowa wyzej.

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyiszg liczbe punktdow stanowigcg sume punktéw
uzyskanych z poszczegdlnych kryteridw.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferentdw za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdégt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze ztozone oferty w wyniku oceny otrzymaty te samg liczbe punktéw, Zamawiajacy moze wezwac
Oferentdw, ktdérzy ztozyli te oferty, do ztozenia - w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego - oferty
dodatkowe w zakresie oferowanej ceny. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
Oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby Oferent,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg odmowit podpisania umowy lub gdyby podpisanie
umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn, pod warunkiem, ze nie uptynat
termin zwigzania oferta.
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Pozostate kwestie nieuwzglednione w niniejszym zapytaniu ofertowym reguluje zasada
konkurencyjnosci i obowigzujagce na dzien ogtoszenia zapytania ofertowego Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci w latach 2014-2020.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg 30 dni rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
15. INNE POSTANOWIENIA

- Oferenci, ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na adres i numer wskazany w ofercie.

— Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci w Bazie Konkurencyjnosci
Funduszy Europejskich znajdujacej sie na stronie:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie Zamawiajgcego

www.mot.krakow.pl.

- Wybrany Oferent zobowigzuje sie zawrze¢ umowe w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego w zaproszeniu do podpisania umowy.

— Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania konkursowego bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw
postepowania.

— Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu Ustawy prawo zamdwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

— Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczace spetniania klauzul spotecznych.

Zatgcznik nr 4 — Opis doswiadczenia Oferenta.

Zatgcznik nr 5 — Brief komunikacyjno-strategiczny.

Zatacznik nr 6 — Koncepcja kreatywna kampanii.

Zatgcznik nr 7 — Podrecznik uzytkownika dla klucza wizualnego kampanii promocyjnej.
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