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Krakéw, 08.04.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na koncepcje kreatywnga kampanii, koordynacje kampanii, obstuge PR i ePR oraz zakup ustug
content marketingu w ramach projektu pn. ,,Matopolska — cel podrézy”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020
nr zapytania ZO/MCP/2021/02

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Matopolska Organizacja Turystyczna
Rynek Kleparski 4/13, 31-150 Krakéw
Tel. +48 12 421 16 04

NIP: 676 22 02 113

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie jest otwarte i prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,
obowigzujgcych na dzien ogtoszenia zapytania.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi polegajgcej na opracowaniu koncepcji kreatywnej
kampanii, strategii komunikacji oraz planu mediowego, koordynacji catosci kampanii, obstudze PR
i ePR podczas trwania kampanii oraz zakupu ustug content marketing w ramach projektu ,,Matopolska
— cel podrézy”.

Podmiot realizujgcy: =~ Matopolska Organizacja Turystyczna dalej rowniez MOT w partnerstwie
z Miastem Krakéw i Wojewddztwem Matopolskim.

Program: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020, 3 0O$ Priorytetowa Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3
Umiedzynarodowienie Matopolskiej Gospodarki, Poddziatanie 3.3.1 Promocja
gospodarcza Matopolski

Zaktadany okres realizacji projektu: do 31 grudnia 2022.

Catosciowy budzet projektu: 8 000 000,00 zt.
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Charakterystyka projektu ,Matopolska — cel podrézy”:

Projekt taczy wysitki Partnerow (Matopolska Organizacja Turystyczna — Lider Projektu, Miasto Krakow,
Wojewddztwo Matopolskie - Partnerzy) na rzecz stworzenia jednej, spéjnej kampanii promocyjnej
stuzacej odbudowie zagranicznego ruchu turystycznego z rynkdw wysp brytyjskich i Niemiec,
adresowanej do segmentéw potencjalnych turystéw w przedziale wiekowym 25-50 lat oraz sektora
MICE na rynku globalnym.

Na kampanie bedg sktadaty sie dziatania marketingowe, ktére wykorzystajg najnowoczesniejsze
narzedzia, przede wszystkim w Internecie. Powstanie koncepcja wizualna i szczegétowa strategia
dziatan, wspélna dla catej kampanii i wszystkich partneréw.

Dziatania te bedg koncentrowane na rynkach niemieckim i brytyjskim, a w przypadku dziatan dot.
przemystu spotkan biznesowych bedg realizowane globalnie.

Grupg docelowg wsparcia beda matopolscy przedsiebiorcy z sektora turystycznego. Planowane
dziatania promocyjne majg stuzyé odbudowaniu ruchu turystycznego do Matopolski, a wiec stuzyé
beda catej branzy. W ramach projektu, oprdcz dziatan marketingowych w Internecie, w mediach,
w tym mediach branzowych oraz dziatain public relations zaplanowano réwniez organizacje misji
gospodarczych z udziatem przedsiebiorcow z Matopolski (po przeprowadzeniu rekrutacji do udziatu
w projekcie).

Koordynatorem catosci dziatan jest Matopolska Organizacja Turystyczna, do zadan ktérej nalezy m.in.
przygotowanie briefu (stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania) oraz koncepcji kreatywnej kampanii.
W zakresie dziatan MOT pozostaje kampania PR i e-PR, content marketing, kampania w mediach
spotecznosciowych, stworzenie landing page, grafik, zdje¢, filméw reklamowych, organizacja
wyjazdowych misji dla przedstawicieli branzy turystycznej oraz akcji ambientowych.

Wojewddztwo Matopolskie przeprowadzi kampanie wizerunkowg w oparciu o sie¢ wyszukiwania
Google, sie¢ reklamowg Google i sie¢ YouTube dajgca mozliwos¢ dotarcia do wyselekcjonowanych,
precyzyjnie okreslonych grup odbiorcéw, ktére interesujg sie podrdézami, aktywnie spedzaja czas, czy
tez odwiedzajg strony internetowe zwigzane z podrézowaniem. Wykorzystanie GDN (Google Display
Network) umozliwi dotarcie z dopasowanymi reklamami emitowanymi w serwisach internetowych do
grupy docelowej kampanii.

Kampania wizerunkowa zostanie réwniez przeprowadzona na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor oraz stronach linii lotniczych np. Lufthansa czy easy.jet.
Portale te, to potezne sieci dajgce bardzo wiele mozliwosci reklamowych, dzieki ktérym mozliwe
bedzie dotarcie do potencjalnych oséb/gosci planujgcych swdéj wolny czas, celem zachecenia ich do
przyjazdu do Matopolski.

W ramach kampanii zastosowane zostang m.in.: elastyczne reklamy displayowe, reklamy graficzne,
reklamy angazujgce, reklamy w Gmailu, emailing, kampania w aplikacjach, video online, targetowanie
i geotargetowanie.

Remarketing poprzez powtdrzenie przekazu reklamowego wsréd oséb, ktére odwiedzity strone
kampanii. Dziatania beda ukierunkowane na odbiorcéw spedzajgcych w Matopolsce czas wolny.

Miasto Krakéw przeprowadzi kampanie reklamowg zorientowang na branze MICE poprzez m.in.:
produkcje i dostosowanie materiatéw reklamowych; zakup mediéw zorientowanych na przemyst
spotkan (branze MICE, z ang. Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Industry): dziatania
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promocyjne w prasie i w Internecie, w zagranicznych mediach branzowych (minimum 4 tytuty (w tym
takie jak np.: CMW, Headquaters, AMI Magazine Global, Boardroom Global, ICCA, Think MICE);
reklame natywng podpartg kampanig banerowg w zagranicznych mediach opiniotwdrczych, kampanie
odstonowe i adwords w Internecie; dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau (FB,
Instagram, YouTube); pozycjonowanie strony www; produkcja wirtualnych spaceréw po obiektach
konferencyjnych Krakowa i Matopolski, materiatéw multimedialnych prezentujgcych sylwetki tzw.
Ambasadoréow Krakowa i Matopolski; udziat w miedzynarodowych targach turystyki biznesowe].
W przypadku przemystu spotkan biznesowych (branzy MICE) docelowo dziatania beda realizowane
globalnie. Targetem dziatar promocyjnych bedzie klient sektora MICE: meeting planerzy, profesjonalni
organizatorzy konferencji, kongreséw, dziatajacy na zlecenie firm i stowarzyszen, m.in. PCOs
(Professional Congress Organizers), DMC (Destination Management Company), Core PCO,
stowarzyszenia branzowe, w tym organizujgce cykliczne kongresy miedzynarodowe, przedstawiciele
Swiata nauki i biznesu, pracownicy firm zajmujacy sie organizacjg wyjazdéw stuzbowych, agencje
incentive.

CELE KAMPANII:

Cele marketingowe

. wzrost liczby przyjazddw turystdw do Krakowa i Matopolski,

. wzrost wartosci sprzedazy na rynkach docelowych wsréd matopolskich przedsiebiorcow
turystycznych,

. wzrost liczby turystow odwiedzajacych landing page, portal visitmalopolska.pl,

krakow.travel, convention.krakow.pl.

Cele komunikacyjne

. wsparcie dla rozwoju turystyki Matopolski i Krakowa w konteks$cie przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19 z wykorzystaniem najbardziej rozpoznawalnej na Swiecie
polskiej marki turystycznej jaka jest Krakéw,

. podniesienie zainteresowania ofertg turystyczng Matopolski i Krakowa oraz pobudzanie
potrzeby wyjazdu do Matopolski wsrdd mieszkarncéw Niemiec i Wysp Brytyjskich,

. poszerzenie listy odwiedzanych miejsc przez przyjezdzajacych do Krakowa o inne atrakcje
Matopolski,

. kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa i Matopolski jako miejsca gwarantujgcego

réoznorodnos¢ doswiadczen turystycznych, wysoka jakosé oferty i bezpieczerstwo
sanitarne zwigzane z COVID-19,

. zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranicg jako atrakcyjnego miejsca
do organizacji miedzynarodowych konferencji, kongresdw i spotkan biznesowych,
konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy,

. wykorzystanie w kampanii kotwicy medialnej planowanych w 2023 roku Europejskich
Igrzysk Olimpijskich, a takze najistotniejszych waloréw turystycznych Matopolski takich
jak: turystyka miejska i kulturowa, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna, MICE.

Skréocony harmonogram dziatan projektu ,,Matopolska - cel podréozy”:

1. Przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii promocyjnej - czerwiec 2021
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2.

3.

Koordynacja catosciowa projektu od momentu rozpoczecia do zakoriczenia projektu
31.12.2022:
Obstuga PR i e-PR w llI, IV kwartale 2021 oraz catym roku 2022,
Content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych w Il i IV kwartale 2021 oraz
catym roku 2022,
Stworzenie strony internetowej kampanii (landing page), grafik, filméw reklamowych, zakup
zdjec¢ wykorzystywanych w dziataniach marketingowych Il kwartat 2021,
Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (na fb i Instagramie) w Il i IV kwartale
2021 oraz catym roku 2022,
Organizacja 4 wyjazdowych misji gospodarczych (po dwie do kazdego kraju) dla
przedstawicieli matopolskiej branzy turystycznej w Il1/1V kwartale 2021 oraz w 2022 roku,
Dwie akcje ambientowe w Ill, IV kwartale 2021,
Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych
dotyczace sektora MICE IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,
Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach opiniotwdrczych
(reklama natywna w mediach branzowych podparta kampanig banerowg) dotyczgce sektora
MICE IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,
Dziatania promocyjne w Internecie — kampanie odstonowe i adwords dotyczace sektora MICE
IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,
Dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau: w social mediach, w tym na
FB, YouTubie i Instagramie Krakow Convention Bureau, pozycjonowanie strony
www.convention.krakow.pl, przygotowanie wirtualnych spaceréw po obiektach
konferencyjnych Krakowa i Matopolski, aktualizacja i uzupetnienie bazy obiektéw
konferencyjnych w Matopolsce, materiatdw multimedialnych z wykorzystaniem sylwetek
tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski dotyczace sektora MICE IV kwartat 2021 i caty rok
2022,
Udziat w 8 miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i warsztatach odbywajgcych sie
w IV kwartale 2021 i catym roku 2022,
Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢
reklamowg Google i sie¢ YouTube w 2022 roku,

Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ GDN (Google Display Network)
oraz systemy i narzedzia powigzane (np. E-mailing, kampania w aplikacjach, Video online)
w 2022 roku,
Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor oraz stronach linii lotniczych np. Lufthansa czy
easy.jet w 2022 roku

Przeprowadzenie ewaluacji kampanii promocyjnej w IV kwartale 2022

W ramach Zamoéwienia realizowane bedga nastepujgce dziatania:

Zadanie 1 - przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii, strategii komunikacji oraz planu
mediowego dla wszystkich dziatan objetych kampania promujaca oferte turystyczng Matopolski
i Krakowa na rynku niemieckim oraz brytyjskim (sektor MICE na rynku globalnym), stuzgcej
odbudowie ruchu turystycznego z zagranicy do Matopolski i Krakowa, ktoéry ulegt zatamaniu z powodu

pandemii COVID-19 w ramach projektu ,,Matopolska — cel podrézy”;
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Zadanie 2 — koordynacja catosci kampanii;
Zadanie 3 — obstuga PR i ePR;

Zadanie 4 - zakup ustug content marketing.

Wszystkie zadania musza by¢ realizowane zgodnie z zatoieniami briefu komunikacyjno -
strategicznego, ktory stanowi Zatacznik nr 5.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

W ramach zadania 1 Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania koncepcji kreatywnej
kampanii promocyjnej, strategii komunikacji oraz planu mediowego dla wszystkich dziatan objetych
kampanig promujgcych oferte turystyczng Matopolski i Krakowa (w szczegélnosci: oferte turystyki city
break, turystyki aktywnej, oraz turystyki biznesowej). Koncepcja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

— przygotowanie catosSciowej idei kreatywnej kampanii (2 wersje do wyboru) oraz koncepcji
realizacyjnej na bazie briefu i pdzniejszych szczegdétowych wytycznych Zamawiajacego;

— opracowanie linii kreatywnych (2 wersje do wyboru) wraz z gtéwnymi hastami promocyjnymi
dla poszczegdlnych grup docelowych i medidw/kanatéw komunikacji (2 wersje do wyboru)
z komunikatami dostosowanymi do potrzeb grup docelowych oraz celéw kampanii;

— prowadzenie komunikacji w ramach kampanii w jezyku adekwatnym do danego rynku
docelowego, czyli w jezykach angielskim i niemieckim. Hasto przewodnie powinno zostac
stworzone w jezyku angielskim, z mozliwoscia ttumaczenia na jezyk niemiecki. W przypadku
turystyki MICE hasto powinno zostac¢ stworzone tylko w jezyku angielskim;

— opracowanie kreatywnych elementéw kampanii, w tym key visuala (2 wersje do wyboru),
projektu landing page, content marketingu na bazie briefu i pdzniejszych szczegétowych
wytycznych Zamawiajacego;

— przygotowanie wstepnych koncepcji materiatéw promocyjnych produkowanych w ramach
kampanii (filmy promocyjne, zdjecia, podcasty) wraz z ich specyfikacjg techniczng;

— opracowanie koncepcji wydarzern ambientowych;

— opracowanie koncepcji komunikacji kampanii;

— przygotowanie szczegdétowego media planu wraz z zaproponowaniem wskaznikow
mediowych/realizacyjnych i innych realizujgcych w jak najwiekszym stopniu cele kampanii,
a takze sposobu ich pomiaru, monitorowania i ewaluacji. Opracowany na tym etapie media
plan bedzie podstawg do przygotowania SIWZ do przetargu na zakup mediow;

— przygotowanie adaptacji koncepcji kampanii na wskazanych portalach spotecznosciowych oraz
stronach internetowych.

Koncepcja kreatywna powinna uszczegétawial zatozenia zapisane w briefie komunikacyjno -
strategicznym. W ramach tego zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania
kompleksowego i doktadnego planu catej kampanii, w ktorym zostang wskazane wszystkie elementy
niezbednie do prawidtowej realizacji projektu. Oprdcz elementdw kreatywnych jak key visual czy hasto
przewodnie, koncepcja musi zawiera¢ plan zakupu mediéw internetowych zgodnych z zatozeniami
projektu (dziatania realizowane przez Wojewddztwo Matopolskie w roku 2022). Kwota na zakup
mediéw internetowych nie moze przekroczy¢ 2 685 000,00 zt brutto.
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W ramach zadania 2 Wykonawca bedzie zobowigzany do koordynacji wszystkich dziatan realizowanych
w projekcie zgodnie z zatozeniami przyjetymi w briefie komunikacyjno - strategicznym oraz koncepcjg
kreatywng kampanii. Do elementdéw podlegajgcych koordynacji naleze¢ beda:

obstuga PR i e-PR

— zakup ustug content marketingu

— produkcja materiatéw promocyjnych

— opracowanie i prowadzenie landing page

— opracowanie i prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych
— wydarzenia typu ambient

— przeprowadzenie badan ewaluacyjnych.

Wszystkie elementy podlegajgce koordynacji, za wyjatkiem obstugi PR i e-PR, zakupu ustug content
marketingu oraz przeprowadzenia badan ewaluacyjnych, bedg przeprowadzane przez firmy wytonione
w ramach oddzielnych procedur. Dodatkowo Partnerzy projektu bedg realizowaé nastepujace zadania:
— zakup mediéw
— dziatania zwigzane z turystyka biznesowg: dziatania promocyjne w prasie i w Internecie
w zagranicznych mediach branzowych; dziatania promocyjne w prasie i w Internecie
w zagranicznych mediach opiniotwdrczych; dziatania promocyjne w Internecie — kampanie
odstonowe i adwords; dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau; udziat
w miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i workshopach.

Poprzez koordynacje Zamawiajacy rozumie w szczegdlnosci nadzér nad merytoryka oraz realizacja
wszystkich elementéw zwigzanych z kreatywng czescig kampanii jak np. opracowania i prowadzenia
landing page i profili spotecznosciowych, produkcji materiatdéw promocyjnych. Ponadto w ramach
dziatania Wykonawca bedzie zobowigzany do doradztwa w zakresie wyboru narzedzi promocyjnych,
sposobu komunikacji oraz strategii PR dostosowanych do potrzeb oraz mozliwosci projektu i zgodnych
z przyjeta koncepcjg kreatywng. Wykonawca bedzie takze zajmowat sie weryfikacjg dziatan
zaproponowanych przez dom mediowy, w tym rekomendacje konkretnych dziatan zgodnie ze strategig
komunikacji, a takze biezgcy nadzér nad wynikami i raportami mediowymi.
W ramach koordynacji wytoniony Wykonawca bedzie odpowiedzialny m.in. za:
— koordynacje wszystkich dziatann majacych na celu potgczenie réznych elementéw kampanii
w jedng spdjng catos¢ (wspdlna koncepcja, wspdlna linia graficzna itd.)
— nadzorowanie pracy grafika, copywritera
— przygotowanie elementéw niezbednych do realizacji zadan przez dom mediowy
— proponowanie rozwigzan pozwalajgcych na przedstawienie tresci tak, aby jak najlepiej trafi¢
z nimi do konkretnego klienta
— monitoring dziatan — prowadzenie biezgcych badan w zakresie optymalizacji kampanii
promocyjnej oraz wstepng analize efektéw kampanii i dokonywanie ewentualnych korekt
wczesniej zaplanowanych emisji.
W ramach zadania planowane jest takie przeprowadzenie ewaluacji catosci projektu. Ewaluacja
powinna zostac¢ zrealizowana po zakonczeniu dziatan promocyjnych czyli do konca IV kwartatu 2022 r.
Ocena skutecznosci kampanii promocyjnej bedzie odbywac sie poprzez pomiar poziomu dotarcia do
adresatow oraz ich swiadomosci, a takze poprzez badanie zainteresowania przedmiotem kampanii.
Zakres badan bedzie obejmowat pozyskanie informacji dotyczgcych m.in.: liczby wykonanych emisji
poszczegdlnych kreacji na konkretnych witrynach, analize wskaznikéw typu ClickRate (CR), liczbe
kontaktéw z reklamami i informacjami prasowymi w ramach wykorzystywanych mediéw w odniesieniu
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do zaktadanych grup docelowych, liczbe wyswietlen spotéw i podcastéw na nos$nikach internetowych
i mobilnych, liczba wejs¢ na strone internetowg, liczbe nawigzanych kontaktéw biznesowych itp.
W efekcie przeprowadzonych badan ewaluacyjnych opracowane zostanie sprawozdanie z kampanii
promocyjnej, ktére bedzie obejmowato podsumowanie wszystkich dziatarn prowadzonych w ramach
projektu realizowanych zarédwno w odniesieniu do promocji oferty turystyki city break, turystyki
aktywnej, oraz turystyki biznesowe] oraz ocene ich skutecznosci i efektywnosci.

W ramach zadania 3 Wykonawca bedzie zobowigzany do obstugi PR i ePR podczas trwania kampanii.
Zadanie to bedzie polegato na stworzeniu minimum 8 informacji prasowych dotyczacych oferty
turystycznej Matopolski zgodnie z zatozeniami koncepcji kreatywnej. Kazda z informacji ukaze sie na
rynku niemieckim i brytyjskim. Informacje prasowe muszg zostac rozdystrybuowane wsréd mediow,
a ilos¢ wzmianek bedzie czescig sktadowg ewaluacji projektu. Lista medidw, do ktérych dystrybuowana
bedzie informacja prasowa musi zosta¢ wczesniej zaakceptowana przez Zamawiajgcego i musi
obejmowaé najwazniejsze media na danym rynku. Ksztatt i zakres informacji prasowej bedzie
konsultowany z Zamawiajagcym. W ramach ewaluacji tego dziatania Wykonawca bedzie zobowigzany
do ztozenia raportu z przeprowadzonych dziatan.

W ramach zadania 4 Wykonawca bedzie zobowigzany do zakupu ustug content marketing. W zakresie
tego zadania bedzie nawigzanie wspdtpracy z co najmniej dwoma czotowymi portalami na rynku
niemieckim i brytyjskim, ktére dostarczajg tresci turystyczne i zakup odpowiednich artykutéw/tresci.
Rodzaj zakupionej powierzchni reklamowe] bedzie zalezny od polityki informacyjnej danego portalu
oraz mozliwosci publikowania konkretnych tresci. Co wazne ustuga content marketingu nie moze mie¢
znamion reklamy czy artykutu sponsorowanego natomiast powinna w nienachalny i autentyczny
sposéb promowac¢ Matopolske jako destynacje turystyczng. Wykonawca bedzie zobowigzany do
negocjacji umoéw z portalami oraz biezgcej obstugi komunikacji z dostawca ustugi. Wszystkie
podejmowane dziatania, w tym wybdr dostawcodw oraz najbardziej konkurencyjnej oferty,
przygotowanie tresci itd. muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Po przeprowadzeniu
dziatah Wykonawca przedstawi podsumowanie realizacji catosci zamdwienia.

Kod CPV:

Zadanie 1:

79342200-5 - Ustugi w zakresie promocji

Zadanie 2:

79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
Zadanie 3:

79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
Zadanie 4:

79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zadanie 1:

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia co najmniej trzech spotkan celem konsultacji
przedmiotu zamdwienie z Zamawiajgcym: na poczatku, w trakcie oraz przed zakoriczeniem prac nad
opracowaniem koncepcji kreatywnej kampanii. Spotkania bedg sie odbywa¢ w wersji online lub
bezposrednio w biurze Zamawiajgcego. Kazdorazowo Wykonawca musi przedstawi¢ zakres
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planowanych i/lub zrealizowanych dziatan, raportowaé realizowane dziatania, a takze wprowadzi¢
sugerowane przez Zamawiajgcego zmiany. Wykonawca powinien takze w trybie biezgcym informowac
Zamawiajgcego o wszelkich watpliwosciach i problemach w trakcie realizacji zadania w formie
potaczen telefonicznych lub spotkan online czy stacjonarnych, a takze jest zobligowany do wspétpracy
z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacyjnym kampanii, w tym elastyczne reagowanie na
uwarunkowania, ktére mogg sie zmieniaé w czasie (takie jak nowe obostrzenia lub zalecenia dotyczace
turystyki, niezadowalajgce efekty prowadzonych dziatan). Koncepcja kreatywna powinna przyjgc
forme pliku pdf i prezentacji multimedialnej. Wykonawca bedzie takze zobowigzany do prezentacji
koncepcji na spotkaniu Zespotu Zadaniowego, sktadajgcego sie z przedstawicieli MOT oraz partneréw
projektu.

Zadanie 2:

Wykonawca zobowigzany bedzie do comiesiecznych spotkan podsumowujgcych realizowane dziatania
oraz stuzgcych zaplanowaniu kolejnych etapdw. Spotkania beda sie odbywaé w wersji online lub
bezposrednio w biurze Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajgcym
realizacje wszystkich elementdw kampanii, szczegdlnie w zakresie: terminu wykonania, kreacji,
merytoryki oraz wymagan technicznych. Wszystkie elementy kampanii powinny by¢ spdjne i zgodne
z koncepcjg kreatywng. Zadaniem Wykonawcy bedzie bezposrednia wspdtpraca z wszystkimi
podmiotami realizujgcymi konkretne elementy kampanii w celu zachowania tej spdjnosci oraz
opiniowania proponowanych dziatarh w kontekscie zgodnosci z koncepcjg kreatywna.

Zadanie 3 i Zadanie 4:

Wykonawca bedzie zobowigzany do regularnego kontaktu z Zamawiajgcym poprzez spotkania w wersji
online lub stacjonarnej oraz poprzez taczenia telefoniczne w zaleznosci od potrzeb. Wykonawca
powinien takize w trybie biezagcym informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich watpliwosciach
i problemach w trakcie realizacji zadania.

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Od daty podpisania umowy do 31.12.2022 r., gdzie:

Zadanie 1: 45 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Zadanie 2: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r.

Zadanie 3: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r. zgodnie z harmonogramem realizacji ustugi.

Zadanie 4: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2022 r. zgodnie z harmonogramem realizacji ustugi.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU — WYMOGI FORMALNE

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli prawo
naktada obowigzek posiadania tych uprawnien.
2. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwien.
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W ramach spetnienia warunku doswiadczenia wymaga sie od Oferenta wykazania co najmniej
doswiadczenia w realizacji w ostatnich 3 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym
okresie, co najmniej 1 ustugi, o podobnym charakterze do przedmiotu zamodwienia na kwote
minimum 500 000,00 zt brutto. Jako ustuge o podobnym charakterze Zamawiajacy rozumie
opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii, strategii komunikacji oraz planu mediowego wraz
z koordynacjg catosci kampanii, obstugg PR i ePR oraz zakupem ustug content marketingu. Do
potwierdzenia doswiadczenia wymagane sg odpowiednie dokumenty: portfolio, referencje,
protokoty zdawczo-odbiorcze, oswiadczenia, faktury itp. potwierdzajgce wykonanie ustugi.

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie podmiot, ktéry nie jest powigzany z Zamawiajacym

osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne

powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan

w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Dodatkowo w ramach przedktadanej oferty Oferent musi przedstawi¢ wstepny projekt

koncepcji kreatywnej w pliku pdf, na ktéry beda sie sktada¢ co najmniej:

— Koncepcje i linie kreatywne kampanii (2 wersje do wyboru) zgodne z zatozeniami
briefu komunikacyjno - strategicznego (zatacznik nr 5), z uwzglednieniem osobnych
koncepcji i linii kreatywnych dla sektora MICE (2 wersje do wyboru);

— Hasto kampanii spdjne z liniami kreatywnymi (2 wersje do wyboru) oraz hasto dla
sektora MICE (2 wersje do wyboru);

— Key Visual kampanii (zaadaptowany na formaty reklam prasowych oraz formaty
kampanii online) — 2 wersje do wyboru;

— Scenariusz spotu reklamowego opracowanego na potrzeby kampanii online wraz ze
storyboardem;

— Adaptacja linii kreatywnej na przyktadowe kreacje w profilach spotecznosciowych (YT,
FB, Instagram);

— Przyktady adaptacji jednej z koncepcji kreatywnych na dziatania contentowe i e-
PRowe;

— Przyktad adaptacji jednej z koncepcji kreatywnych na dziatania ambientowe lub inne
niestandardowe dziatania wspierajgce kampanie.

Niespetnienie jednego z wymienionych w punktach 1-4 warunkéw udziatu w postepowaniu skutkowaé

bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

7. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW

@MOT N\ MALOPOLSKA % Krakéw

Matopolska Organizacja Turystyczna

Strona 9z 14



Europejskie Rzeczpospolita N O e niste m
Program Regionalny - Polska M ALO P O L S l( A Rozwoju Regionalnego

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu Oferent ztozy
Formularz Ofertowy (stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego) oraz Oswiadczenie o braku
powigzan kapitatowych lub osobowych, stanowigce zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

W celu potwierdzenia doswiadczenia Oferent ztozy referencje lub protokoty zdawczo — odbiorcze lub
oswiadczenia potwierdzajgce przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii, strategii komunikacji
oraz planu mediowego; koordynacje kampanii promocyjnej; obstuge PR i ePR; zakup ustug content
marketing.

W celu potwierdzenia doswiadczenia na rynku niemieckim i/lub brytyjskim w ramach Zatgcznika nr 4
Wykonawca ztozy referencje, protokoty zdawczo - odbiorcze, oswiadczenia, faktury itp.
potwierdzajgce to doswiadczenie.

W przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum), kazdy
z Wykonawcéw musi ztozy¢ osobno dokumenty w postaci oswiadczenia o braku powigzan osobowych
lub kapitatowych (Zatgcznik nr 2). Pozostate dokumenty potwierdzajgce warunki udziatu
w postepowaniu sktadane sg wspdlnie. W przypadku, gdy wytacznie jeden podmiot bedzie
reprezentowat wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, wykonawca ten
zobowigzany jest do dotgczenia do oferty dokumentu petnomocnictwa do reprezentacji konsorcjum
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia oraz do zawarcia umowy, a takze umowe konsorcjum,
z ktérych wynikaé bedzie w sposdb niebudzgcy watpliwosci umocowanie Wykonawcy do
wystepowania w imieniu konsorcjum i podejmowania decyzji wigzacych dla konsorcjum.
W przeciwnym wypadku wszystkie dokumenty muszg by¢ podpisane w taki sposdb, by zobowigzani
pozostawali wszyscy Wykonawcy wchodzgcy w sktad konsorcjum.

8. WALUTA, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA NINIEJSZEGO
ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

— Rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamodwienia bedg prowadzone w polskich ztotych
(PLN).

— Ptatnosci bedg dokonywane na podstawie faktur/rachunkow.

— W ramach Zadania 1 pfatno$¢ zostanie zrealizowana jednorazowo po zakonczeniu dziatan.
W wypadku Zadania 2, 3 i 4 rozliczenia beda realizowane w ujeciu miesiecznym.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Prawidtowo przygotowana oferta powinna zawierac:

1. Wypetniony i podpisany przez osobe upowazniong Formularz Oferty- zatgcznik nr 1 do
Zapytania Ofertowego

2. Podpisane Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych - zatgcznik nr 2 do
Zapytania Ofertowego.

3. Podpisane Oswiadczenie dotyczace spetniania klauzul spotecznych — zatgcznik nr 3 do
Zapytania Ofertowego.

4. Wypetniony i podpisany przez osobe upowazniong Opis doswiadczenia na rynku brytyjskim
i/lub niemieckim - zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi wykonanie tych ustug.

5. Wstepny projekt koncepcji kreatywnej w wersji PDF.

6. Oferta powinna zosta¢ podpisana czytelnym podpisem przez upowazniong osobe lub osoby
upowaznione do sktadania ofert.
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7. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

10. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z POTENCJIALNYMI WYKONAWCAMI

Karolina Jawor, mail: karolina.jawor@mot.krakow.pl, tel. +48 694 029 372.

11. MIEJSCE i TERMIN ZtOZENIA OFERTY

W terminie do 22 kwietnia 2021 r. do godz. 23.59. Za date ztozenia uznaje sie date wptywu oferty na
skrzynke e-mailowg na adres e-mail Zamawiajgcego: postepowania@mot.krakow.pl.

— Oferty ztozone po tym terminie nie bedg uwzglednione. Ztozenie oferty nie jest rdwnoznaczne
z udzieleniem zamédwienia.

— Oferty niekompletne, nie spetniajgce wymogdw niniejszego zapytania, przestane po terminie lub
pod inne niz wskazane adresy nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego.

12. KRYTERIA OCENY OFERT, WYBORU WYKONAWCY i SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za wazne Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi
kryteriami:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.
1. Cena oferty brutto (w PLN) 50,00
2. Projekt koncepcji kreatywnej 32,00
3. :izi\:viieacdkci:nie Oferenta na rynku brytyjskim i/lub 15,00

4, Aspekty spoteczne 3,00

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:
e  cena oferty brutto (w PLN)- 50,00 pkt.
projekt koncepcji kreatywnej — 32,00 pkt.
doswiadczenie Oferenta na rynku brytyjskim i/lub niemieckim — 15,00 pkt.
aspekty spoteczne — 3,00 pkt.

Sposdb przyznawania punktéw w ramach kryterium: cena oferty brutto:
C=(C min: Cn) x 50,00 pkt
gdzie:

C — cena oferty,

C min — najnizsza cena oferty brutto sposrdd ocenianych ofert,

C n—cena oferty brutto ocenianej oferty.

Sposdéb przyznawania punktéw w ramach kryterium: projekt koncepcji kreatywnej:

W ramach kryterium oceniane beda nastepujgce wartosci:
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linie kreatywne i hasto kampanii odzwierciedlajgce zapisane w briefie komunikacyjno —
strategicznym i zapytaniu ofertowym zatozenia i wymogi Zamawiajgcego oraz ich
zréznicowanie ze wzgledu na rynki oraz tematyke — do 15 pkt.

spodjnos¢ przekazu z celami kampanii oraz pozostatymi elementami kampanii (w odniesieniu
do briefu komunikacyjno — strategicznego i wymogdw zapytania ofertowego) — do 6 pkt.
propozycje rozwigzan graficznych oraz ich dostosowanie do réznych sposobéw dotarcia do
odbiorcy zgodnie z zapisami briefu komunikacyjno - strategicznego i wymogami zapytania
ofertowego — do 6 pkt.

propozycje dziata promocyjnych, wydarzen ambientowych oraz innych dziatan promocyjnych
zgodnie z briefem komunikacyjno - strategicznym i wymogami zapytania ofertowego — do 5
pkt.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: doswiadczenie Oferenta na rynku brytyjskim
i/lub niemieckim:

W ramach kryterium oceniane bedzie doswiadczenie w realizacji:

stworzenia koncepcji kreatywnej, strategii komunikacji oraz planu mediowego kampanii
koordynacji catosci kampanii

obstugi PR i ePR

zakupu ustug content marketingu

na rynku brytyjskim i/lub niemieckim, gdzie za kazdg dodatkowo zrealizowang ustuge przyznawany jest

1 pkt.

1 ustuga =1 pkt.

2 ustugi = 2 pkt.

3 ustugi = 3 pkt. itd.

Maksymalnie, w ramach tego kryterium mozna uzyskac 15 punktow.

Ocena oferty ztozonej przez konsorcjum w postaci kryterium doswiadczenia Oferenta na rynku
brytyjskim i/lub niemieckim dokonana bedzie przy uwzglednieniu zsumowanej ilosci zrealizowanych

ustug.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: aspekty spoteczne:

K= [KB] x3

K - ilo$¢ uzyskanych punktéw

Ks - spetnienie kryterium klauzula spoteczna.

W kryterium tym 3 pkt. otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry jest zaktadem pracy chronionej lub innym

podmiotem, ktérego dziatalnos$é, lub dziatalnosé jego wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére

beda realizowaty zamdwienie, obejmuje spoteczng i zawodowa integracje oséb bedacych cztonkami

grup spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

a)

0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. poz. 721,
z pdzn. zm. 108);

bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645, 691 i 868);
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c) o0sbb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz.U. poz. 557, z pézn. zm. 109),
majacych trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem;

d) o0séb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 r. poz. 546 i 960);

e) o0séb bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
22016 r. poz. 930);

f) osob, ktdre uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2012 r. poz. 680, z 2013 r. poz. 1650, z 2014 r.
poz. 1004, z 2015 r. poz. 1607 oraz z 2016 r. poz. 783);

g) oséb do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajacych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

h) osdb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji, w szczegdlnosci
bedgcych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6
stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U.
z 2015 r. poz. 573 oraz z 2016 r. poz. 749);

przy czym co najmniej 30% o0séb zatrudnionych przez Wykonawce na dzien ztozenia oferty musi
naleze¢ do jednej lub wiecej kategorii, o ktérych mowa wyzej.

Ocena oferty ztozonej przez konsorcjum w postaci kryterium aspektéw spotecznych dokonana bedzie
odrebnie w stosunku do wykonawcéw wchodzacych w sktad konsorcjum. Liczba oséb zatrudnionych,
o ktérych mowa powyzej nie podlega sumowaniu, co oznacza ze stan zatrudnienia badany bedzie
w stosunku do kazdego wykonawcy wchodzacego w sktad konsorcjum odrebnie. Dla przyznania
punktow wystarczy aby co najmniej jeden wykonawca wchodzgcy w sktad konsorcjum spetniat
powyzsze warunki.

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Oferentéw za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybraé najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze ztozone oferty w wyniku oceny otrzymaty te sama liczbe punktéw, Zamawiajacy moze wezwac
Oferentdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia - w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego - oferty
dodatkowe w zakresie oferowanej ceny. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac od
Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby
Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg odmowit podpisania umowy lub gdyby
podpisanie umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn, pod warunkiem, ze nie
uptynat termin zwigzania oferta.

Pozostate kwestie nieuwzglednione w niniejszym zapytaniu ofertowym reguluje zasada
konkurencyjnosci i obowigzujgce na dzien ogtoszenia zapytania ofertowego Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci w latach 2014-2020.
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13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania

ofert.

14.

INNE POSTANOWIENIA

Oferenci ktorzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na adres i numer wskazany w ofercie.

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci w Bazie Konkurencyjnosci
Funduszy Europejskich znajdujacej sie na stronie:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie Zamawiajgcego
(www.mot.krakow.pl).

Wybrany Oferent zobowigzuje sie zawrze¢ umowe w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego w zaproszeniu do podpisania umowy.

Oferent, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowego harmonogramu prac (harmonogram rzeczowo — finansowy), w
terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o wyborze oferty. Oferent sktadajgc oferte w
postepowaniu wyraza jednoczesnie zgode, iz w razie nieuzgodnienia tresci szczegétowego
harmonogramu rzeczowo — finansowego (nieprzedstawienia przez Oferenta harmonogramu badz
brak akceptacji Zamawiajgcego) Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od podpisania Umowy z
Oferentem. Zaakceptowany harmonogram rzeczowo — finansowy stanowi¢ bedzie Zatacznik do
Umowy.

W przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z Wykonawcg z powodu nieuzgodnienia
harmonogramu rzeczowo — finansowego, Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego
zadne roszczenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.
Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamoéwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania zamawiajgcego do zawarcia umowy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie dotyczace spetniania klauzul spotecznych.

Zatacznik nr 4 — Opis doswiadczenia na rynku brytyjskim i/lub niemieckim.

Zatacznik nr 5 — Brief komunikacyjno-strategiczny.
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