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ZAPYTANIE OFERTOWE

na Managera Projektu pn. ,,Matopolska — cel podrozy”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020
nr zapytania: ZO/MCP/2021/01

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Matopolska Organizacja Turystyczna
Rynek Kleparski 4/13

31-150 Krakow

tel. +48 12 421 16 04

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie jest otwarte i prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,
obowigzujgcych na dzien ogtoszenia zapytania.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wytonienie Wykonawcy swiadczgcego ustuge w zakresie petnienia roli
Managera projektu pn. ,Matopolska — cel podrézy”.

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Wojewdédztwem Matopolskim oraz Miastem Krakéw, zgodnie
z okreslonymi celami, budzetem i harmonogramem. Projekt jest realizowany zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi przy realizacji projektéow dofinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich.

W ramach petnienia ustugi Wykonawca bedzie odpowiedzialny za nadzér merytoryczny, koordynacje
oraz zarzadzanie wizerunkowg kampanig promocyjng w zakresie promocji Matopolski jako destynacji
turystycznej oraz komercjalizacje regionalnych produktéw turystycznych na rynku niemieckim
i brytyjskim. W zakresie dziatan Wykonawcy bedzie petnienie merytorycznego doradztwa podczas catej
kampanii promocyjnej, Swiadczenia ustug doradczych oraz wsparcia wszystkich Partneréw projektu w
zakresie planowania i realizacji specjalistycznych elementéw kampanii promocyjnej.

Manager projektu bedzie w szczegdlnosci odpowiedzialny za:

— nadzér nad opracowaniem briefu strategicznego, koncepcji kreatywnej kampanii, strategii
komunikacji marketingowej oraz planu mediowego w zakresie fachowosci oraz efektywnosci
zatozen tych dokumentéw;

— nadzér nad dziataniami PR i ePR na terenie krajéw objetych projektem (rynek brytyjski i rynek
niemiecki), szczegdlnie w zakresie doboru odpowiednich tematéw i sposobdw udostepniania
informacji specyficznych dla kazdego z rynkdw oraz tworzenia fachowego contentu;

— nadzér nad opracowaniem landing page i realizacjg promocji w mediach spotecznosciowych
w zakresie dostosowania tresci do odbiorcow danego rynku;
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— nadzér nad organizacje ambientdw i wyjazdowych misji gospodarczych, szczegélnie w zakresie
prowadzenia naboru przedsiebiorstw, merytoryki wystgpien oraz doradztwa w zakresie wyboru
odpowiednich narzedzi do promocji turystycznej na danym rynku;

— wspodtprace z podmiotami wybranymi do realizacji poszczegdlnych elementéw kampanii np.
koncepcja strategiczna, opracowanie landing page itd.

Charakterystyka projektu ,Matopolska — cel podrézy”:

Projekt tgczy wysitki Partneréw (Matopolska Organizacja Turystyczna — Lider Projektu, Wojewddztwo
Matopolskie i Miasto Krakéw - Partnerzy Projektu) na rzecz stworzenia jednej, spdjnej kampanii
promocyjnej stuzacej odbudowie zagranicznego ruchu turystycznego z rynkéw: Wielkiej Brytanii
i Niemiec, adresowanych do segmentdw potencjalnych turystéw w przedziale wiekowym 25-50 lat
oraz sektora MICE na rynku globalnym w Matopolsce i Krakowie.

Na kampanie bedg sktadaty sie dziatania marketingowe, ktére wykorzystajg najnowoczesniejsze
narzedzia, przede wszystkim w Internecie. Powstanie koncepcja wizualna i szczegétowa strategia
dziatan, wspdlna dla catej kampanii i wszystkich partneréw.

Dziatania te bedg koncentrowane na rynkach brytyjskim i niemieckim, a w przypadku dziatan
dotyczgcym przemystu spotkan biznesowych bedg realizowane globalnie.

Koordynatorem catosci dziatan jest Matopolska Organizacja Turystyczna, do zadan ktérej nalezy m.in.
przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii, ktérej podstawg bedzie brief. Poza briefem
i przygotowaniem koncepcji kreatywnej w zakresie dziatan MOT pozostaje kampania PR i e-PR,
content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych, stworzenie landing page, grafik, zdje¢,
filméw reklamowych, organizacja wyjazdowych misji dla przedstawicieli branzy turystycznej i akcje
ambientowe.

Wojewddztwo Matopolskie przeprowadzi kampanie wizerunkowg w oparciu o sie¢ wyszukiwania
Google, sie¢ reklamowg Google i sie¢ YouTube, GDN, systemy i narzedzia powigzane (np. e-mailing,
kampania w aplikacjach, Video online), na portalach rezerwacyjnych oraz stronach linii lotniczych.
Dziatania beda ukierunkowane na odbiorcow spedzajgcych w Matopolsce czas wolny.

Miasto Krakéw przeprowadzi kampanie reklamowg zorientowang na branze MICE poprzez: dziatania
promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych, reklame natywng podparta
kampanig banerowag w zagranicznych mediach opiniotwdrczych, kampanie odstonowe i adwords
w Internecie, dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych Krakow Convention Bureau
(Facebook, Instagram YouTube, pozycjonowanie strony www), produkcja wirtualnych spacerow,
materiatdw multimedialnych prezentujgcych sylwetki tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, udziat
w miedzynarodowych targach turystyki biznesowej.

CELE KAMPANII:

Cele marketingowe:
*  wzrost liczby przyjazdéw turystéw do Krakowa i Matopolski,
* wzrost sprzedazy na rynkach docelowych matopolskich przedsiebiorcow turystycznych,
* wzrost liczby turystow odwiedzajacych landing page, portal visitmalopolska, krakow.travel,
convention.krakow.pl.
Cele komunikacyjne:
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wsparcie dla rozwoju turystyki Matopolski i Krakowa w kontekscie przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 z wykorzystaniem najbardziej rozpoznawalnej na Swiecie polskiej marki
turystycznej jaka jest Krakow,

podniesienie zainteresowania ofertg turystyczng Matopolski i Krakowa oraz pobudzanie
potrzeby wyjazdu do Matopolski wsrdd mieszkaricéw Niemiec i Wysp Brytyjskich,

poszerzenie oferty przyjezdzajgcych do Krakowa o inne atrakcje Matopolski,

kreowanie pozytywnego wizerunku Krakowa i Matopolski, jako miejsca gwarantujgcego
réznorodnos¢ doswiadczen turystycznych, wysoka jakos¢ oferty i bezpieczeristwo sanitarne
zwigzane z COVID-19,

zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranica jako atrakcyjnego miejsca do
organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych,
konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy,

wykorzystanie w kampanii kotwicy medialnej planowanych w 2023 roku Igrzysk Europejskich,
a takze najistotniejszych waloréw turystycznych Matopolski takich jak: turystyka miejska
i kulturowa, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna, MICE.

Skréocony harmonogram dziatan projektu ,,Matopolska - cel podrézy”:

1.
2.

Przygotowanie briefu kampanii przez agencje - luty/marzec 2021.

Przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii promocyjnej przez agencje - marzec/kwiecien

2021.

Koordynacja catosciowa projektu przez agencje od momentu rozpoczecia do zakonczenia

projektu - 31 grudnia 2022 r.:

e  Obstuga PRie-PRw I, Ill, IV kwartale 2021 oraz catym roku 2022,

e Content marketing, kampania w mediach spotecznosciowych w Il, lll, IV kwartale 2021
oraz catym roku 2022,

e  Stworzenie strony internetowej kampanii (landing page), grafik, filméw reklamowych,
zakup zdje¢ wykorzystywanych w dziataniach marketingowych Il kwartat 2021,

e  Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (na fb i Instagramie) w I, lll, IV kwartale
2021 oraz catym roku 2022,

e Organizacja 4 wyjazdowych misji gospodarczych (po dwie do kazdego kraju)
dla przedstawicieli matopolskiej branzy turystycznej w Ill/IV kwartale 2021 oraz w 2022
roku,

e  Dwie akcje ambientowe w llI, IV kwartale 2021,

e Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych
dotyczace sektora MICE IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,

e Dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach opiniotwdrczych
(reklama natywna w mediach branzowych podparta kampanig banerowg) dotyczace
sektora MICE IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,

e Dziatania promocyjne w Internecie — kampanie odstonowe i adwords dotyczace sektora
MICE IV kwartat 2021 i | kwartat 2022,

e Dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention Bureau: w social mediach, w tym na
FB, YouTube i Instagramie Krakow Convention Bureau, pozycjonowanie strony
www.convention.krakow.pl, przygotowanie wirtualnych spacerow po obiektach

konferencyjnych Krakowa i Matopolski, aktualizacja i uzupetnienie bazy obiektéw
konferencyjnych w Matopolsce, materiatdw multimedialnych z wykorzystaniem sylwetek
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tzw. Ambasadoréw Krakowa i Matopolski dotyczace sektora MICE IV kwartat 2021 i caty rok
2022,

e  Udziat w 8 miedzynarodowych targach turystyki biznesowej i warsztatach odbywajacych sie
w IV kwartale 2021 i catym roku 2022,

e  Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢
reklamowg Google i sie¢ YouTube w 2022 roku,

e  Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej w oparciu o sie¢ GDN (Google Display Network)
oraz systemy i narzedzia powigzane (np. e-mailing, kampania w aplikacjach, Video online)
w 2022 roku,

e  Przeprowadzenie kampanii wizerunkowej na portalach rezerwacyjnych typu
booking.com/Expedia Group/Tripadvisor oraz stronach linii lotniczych np. Lufthansa czy
easy.jet w 2022 roku.

4. Przeprowadzenie ewaluacji kampanii promocyjnej w IV kwartale 2022.

Kod CPV:
79400000-8 - Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne.
79411000-8 - Ogdlne ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania.

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Charakter projektu wymaga statego zaangazowania Wykonawcy przez caty okres trwania projektu.
W ramach ustugi Zamawiajacy zaktada, ze realizacja dziatan bedzie odbywata sie w zakresie ok. 120
godzin miesiecznie, w tym ok. 30 godzin miesiecznie bedzie realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do udziatu w spotkaniach Zespotu Zadaniowego, ktére beda sie
odbywac co najmniej 1 raz na miesigc. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wezwania
Wykonawcy do udziatu w istotnych spotkaniach, naradach lub negocjacjach realizowanych w trybie
online lub stacjonarnym.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ petnienia obowigzkéw bezposrednio w Niemczech lub na Wyspach
Brytyjskich, w zakresie obejmujgcym m.in.:

— realizacje wydarzen ambientowych na obu rynkach,

—  udziat w wyjazdowych misjach gospodarczych,

— udziat w innych wydarzeniach promujgcych Matopolske oraz projektach na obu rynkach,
w szczegélnosci:  prelekcjach, prezentacjach, konferencjach, workshopach, targach
turystycznych itp.

Koszty podrézy (zakup biletéw, przejazdy) oraz akomodacji (ustuga noclegowa) pokrywany bedzie przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw administracyjnych zwigzanych z pracg zdalng, w tym m.in.: koszt
potaczenia internetowego.

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2022 roku.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU — WYMOGI FORMALNE
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Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli prawo
naktada obowigzek posiadania tych uprawnien.

Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwien.

W ramach spetnienia warunku doswiadczenia wymaga sie od Oferenta wykazania
doswiadczenia w realizacji w ostatnich 3 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym
okresie, co najmniej 1 ustugi, o podobnym charakterze do przedmiotu zamdwienia. Jako ustuge
o podobnym charakterze Zamawiajgcy rozumie doswiadczenie w zakresie zaprojektowania oraz
koordynacji wizerunkowej kampanii promocyjnej w zakresie promocji turystycznej. Jako
projektowanie Zamawiajgcy rozumie, ze kampania powinna zawiera¢ co najmniej 2
z nastepujacych elementdéw wskazanych w podpunktach a-f:
opracowanie briefu strategicznego lub koncepcji kreatywnej kampanii lub strategii
komunikacji marketingowej lub planu mediowego w obszarze turystyki na rynku
niemieckim lub brytyjskim,
zastosowanie réznych narzedzi marketingowych, w tym m.in.: akcji ambientowych, misji
gospodarczych, promocji w szeroko pojetych mediach internetowych,
dziatania PR i ePR na terenie krajéw objetych projektem w obszarze turystyki,
opracowanie landing page i realizacja promocji w mediach w obszarze turystyki,
organizacja ambientéw w obszarze turystyki,
organizacja wyjazdowych misji gospodarczych w obszarze turystyki.
Jako potwierdzenie doswiadczenia Oferent przedtozy referencje, oswiadczenia lub protokoty
zdawczo — odbiorcze.

W przypadku gdy o udzielenia zamdwienia wystepuje osoba fizyczna prowadzgca samodzielnie
dziatalnos$¢ gospodarczg lub prowadzaca dziatalnosé w formie spétki cywilnej, warunek o ktérym
mowa powyzej uwaza sie za spetniony, jezeli wymagane dos$wiadczenie posiada co najmniej
jeden ze wspdlnikéw prowadzacych dziatalnosé w formie spotki cywilnej — doswiadczenie moze
by¢ nabyte w ramach tej spotki lub w ramach innego stosunku prawnego.

Doswiadczenie nabyte w ramach innego stosunku prawego winno by¢ wykazane (np. umowa
o prace, umowa zlecenia, kontrakt menadzerski, petnienie funkcji w organach zarzadzajgcych,
itp.) i potwierdzone (np. referencje ze osoba, ktéra powotuje sie na fakt posiadania
doswiadczenia odpowiadata za ustugi wskazane w ramach niniejszego postepowania).

W ramach spetnienia warunku dysponowania potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia Wykonawca musi wskaza¢ osobe, ktdéra posiada kompetencje
umozliwiajgce spetnienie wymogow zamowienia.

Osoba wskazana przez Oferenta musi co najmniej:

e  posiadaé wyksztatcenie wyzsze,

e biegle postugiwaé sie znajomoscig jezyka angielskiego i niemieckiego, przy czym poziom
znajomosci jednego z jezykdw to co najmniej C1 lub wyzej, a drugiego co najmniej B2
lub wyzej,
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posiada¢ doswiadczenie w wystgpieniach w jezyku niemieckim i/lub angielskim — co
najmniej 5 udokumentowanych wystgpien, w zakresie prezentacji produktéw
turystycznych lub destynacji turystycznej na spotkaniach typu: prelekcje, wyktady,
prezentacje itp.,

posiada¢ doswiadczenie w branzy turystycznej na stanowisku kierowniczym — minimum
3 lat,

posiada¢ doswiadczenie w branzy turystycznej w zakresie dziatan promocyjnych oraz
realizacji kampanii promocyjnych (co najmniej 1), gdzie jako realizacje Zamawiajgcy
rozumie koordynacje, nadzér merytoryczny oraz zarzadzanie kampania,

posiadac doswiadczenie w realizacji wydarzen ambientowych o charakterze promocyjnym
na rynkach niemieckim (min. 2 wydarzenia) i brytyjskim (min. 2 wydarzenia),

posiada¢ doswiadczenie we wspodtpracy z touroperatorami oraz biurami agencyjnymi na
rynkach emisyjnych: niemieckim (min. 10 podmiotéw) i/lub brytyjskim (min. 10
podmiotéw),

posiadac doswiadczenie w komercjalizacji produktéw turystycznych Matopolski (turystyka
miejska, turystyka MICE, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna) na rynkach emisyjnych:
niemieckim oraz brytyjskim, gdzie jako komercjalizacje rozumiemy identyfikacje atrakcji
turystycznej, nawigzanie relacji biznesowych z dostarczycielami ustug, a nastepnie kreacje
produktu i jego sprzedaz,

posiadac doswiadczenie we wspodtpracy z DMO (co najmniej 1 projekt),

posiada¢ doswiadczenie we wspodtpracy z agencjami mediowymi i brandingowymi,
w szczegblnosci w zakresie kreowania materiatéw promocyjnych oraz landing page.

Niespetnienie jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem

Wykonawcy z postepowania.

O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie podmiot, ktéry nie jest powigzany z Zamawiajgcym

osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne

powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w

imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)

d)

uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

petnieniu  funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Niespetnienie jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowac bedzie wykluczeniem

Wykonawcy z postepowania.

7. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw formalnych udziatu w postepowaniu Oferent ztozy

oswiadczenie bedgce czescia Formularza Ofertowego stanowigce zatgcznik nr 1 do Zapytania
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Ofertowego oraz Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych, stanowigce zatgcznik
nr 2 do Zapytania Ofertowego.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku dotyczgcego posiadania doswiadczenia w postaci realizacji
w ostatnich 3 latach, a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, co najmniej 1 ustugi,
o podobnym charakterze do przedmiotu zamodwienia Oferent przedstawi odpowiednie referencje,
protokét zdawczo — odbiorczy lub inny dokument potwierdzajacy realizacje ustugi.

W celu potwierdzenia warunku dotyczacego wskazania osoby o kwalifikacjach umozliwiajacych
spetnienie warunkéw zamdwienia Oferent dostarczy:

1. Dyplom ukonczenia studiéw wyzszych;

2. Dyplom ukonczenia studidw filologicznych lub certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka
angielskiego lub niemieckiego na poziomie co najmniej C1 oraz jezyka angielskiego
lub niemieckiego na poziomie co najmniej B2;

3. Referencje lub zaswiadczenie pracodawcy potwierdzajgce zatrudnienie na stanowisku
kierowniczym w branzy turystycznej przez minimum 3 lata;

4. CV oraz referencje, o$wiadczenia lub protokoty zdawczo-odbiorcze potwierdzajgce wymagane
doswiadczenie opisane w pkt. 6.2.

8. WALUTA, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA NINIEJSZEGO
ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

— Realizacja przedmiotu zamdwienia odbywa¢ sie bedzie na podstawie umowy cywilnoprawnej
(umowa zlecenia) z osobg lub podmiotem zewnetrznym po rozstrzygnieciu zapytania
ofertowego.

- Platnosci bedg dokonywane na podstawie faktur/rachunkéw.

— Rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamodwienia bedg prowadzone w polskich ztotych
(PLN).

— Rozliczenia beda realizowane w ujeciu miesiecznym.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Prawidtowo przygotowana oferta powinna zawierac:

1. Wypetnionyipodpisany przez osobe upowazniong Formularz Oferty - zatgcznik nr 1 do Zapytania
Ofertowego.

2. Podpisane Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych - zatgcznik nr 2
do Zapytania Ofertowego.

3.  Woypetniony formularz z opisem wykonanej kampanii promocyjnej - zatgcznik nr 3 do Zapytania
Ofertowego.

4. Wypetniony opis doswiadczenia personelu wyznaczonego do realizacji dziatania - zatgcznik nr 4
do Zapytania Ofertowego.

5. CV wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg wymagane doswiadczenie osoby wskazanej do
realizacji zamdwienia.

6. Oferta powinna by¢ podpisana czytelnym podpisem przez upowazniong osobe lub osoby
upowaznione do sktadania ofert.

7. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.
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10. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z POTENCJALNYMI WYKONAWCAMI

Karolina Jawor, e-mail: karolina.jawor@mot.krakow.pl, tel. +48 694 029 372.

11. MIEJSCE i TERMIN ZtOZENIA OFERTY

- Oferte nalezy ztozy¢ drogg e-mailowg na adres e-mail: postepowania@mot.krakow.pl.

-  Termin skfadania ofert do dnia 24 lutego 2021 r., do godz. 23:59.

—  Oferty ztozone po tym terminie nie beda uwzglednione. Ztozenie oferty nie jest rownoznaczne
z udzieleniem zamdwienia.

- Oferty niekompletne, nie spetniajgce wymogdw niniejszego zapytania, przestane po terminie lub
pod inne niz wskazane adresy nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego.

12. KRYTERIA OCENY OFERT, WYBORU WYKONAWCY i SPOSOB OBLICZENIA OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

Kryterium oceny Waga punktowa (0-100) pkt.
1. Warto$¢ zamowienia brutto (w PLN) 50,00
2. Doswiadczenie Oferenta 25,00
3. Strategia realizacji misji gospodarczych 25,00

Wybodr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujgce kryteria:
e  warto$¢ zamoéwienia brutto (w PLN)- 50,00 pkt,
e doswiadczenie Oferenta — 25,00 pkt,
e  strategia realizacji misji gospodarczych — 25,00 pkt.

Sposob przyznawania punktéw w ramach kryterium: warto$¢ zamoéwienia brutto:
C=(C min: Cn) x 50,00 pkt
gdzie:

C - wartos¢ zamowienia,

C min - najnizsza wartos¢ zamodwienia brutto sposrdd ocenianych ofert,

C n - warto$¢ zamdwienia brutto ocenianej oferty,

Sposéb przyznawania punktéw w ramach kryterium: Doswiadczenie Oferenta.
W ramach kryterium oceniane bedzie wykazane dodatkowe doswiadczenie Oferenta tj.:

1. doswiadczenie w wystgpieniach w jezyku niemieckim i/lub angielskim w zakresie prezentacji
produktow turystycznych lub destynacji turystycznej na spotkaniach typu: prelekcje, wyktady,
prezentacje itp., gdzie:

5 wystgpien = 0 pkt.,

6 - 7 wystgpien = 1 pkt.,

8 - 9 wystgpien = 2 pkt.,
10 -11 wystgpien = 3 pkt.,
12 - 13 wystgpien = 4 pkt.,
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14 i wiecej =5 pkt.

2. doswiadczenie w branzy turystycznej na stanowisku kierowniczym min. 3 lat gdzie:
3 lata doswiadczenia = 0 pkt.,
4 - 5 lat doswiadczenia = 1 pkt.,
6 - 7 lat doswiadczenia = 2 pkt.,
8 - 9 lat doswiadczenia = 3 pkt.,
10 - 11 lat doswiadczenia = 4 pkt.,
12 i wiecej = 5 pkt.

3. doswiadczenie w realizacji wydarzen ambientowych o charakterze promocyjnym na rynkach
niemieckim i brytyjskim, gdzie:
4 wydarzenia = 0 pkt.,
5 - 6 wydarzen =1 pkt.,
7 - 8 wydarzen = 2 pkt.,
9 - 10 wydarzen = 3 pkt.,
11 - 12 wydarzen = 4 pkt.,
13 i wiecej = 5 pkt.

4. doswiadczenie we wspotpracy z touroperatorami oraz biurami agencyjnymi na rynkach
emisyjnych: niemieckim i/lub brytyjskim, gdzie:
20 podmiotow = 0 pkt.,
21-24 podmiotow = 1 pkt.,
25-28 podmiotow = 2 pkt.,
29-32 podmiotow = 3 pkt.,
33-36 podmiotow = 4 pkt.,
37 i wiecej = 5 pkt.

5. doswiadczenie we wspétpracy z DMO (co najmniej 1 projekt), gdzie
1 projekt = 0 pkt.,
2 - 3 projekty = 1 pkt.,
4 - 5 projektow = 2 pkt.,
6 - 7 projektéw = 3 pkt.,
8 - 9 projektéw =4 pkt.,
10 i wiecej projektow =5 pkt.

Sposéb przyznawania punktéw w ramach kryterium: strategia realizacji misji gospodarczych:
Zamawiajgcy zaktada organizacje rozméw kwalifikacyjnych z wszystkimi osobami wskazanymi przez
Oferentéw, ktérzy spetnia wymogi formalne, w ramach ktdrych osoba wskazana przez Oferenta
przedstawi autorskg strategie realizacji 4 wyjazdowych misji gospodarczych (2 na rynku brytyjskim i 2
na rynku niemieckim) w tematyce turystycznej. Strategia realizacji misji gospodarczych musi by¢ spdjna
i zgodna z celami realizowanego projektu. W ramach Strategii podczas rozmowy kwalifikacyjnej
Zamawiajacy bedzie oceniat:
—  proponowane kryteria doboru MSP z Matopolski oraz projekt procesu naboru przedsiebiorstw
na misje — maks. 5 pkt.
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—  proponowane terminy oraz miejsca realizacji misji (z uwzglednieniem konkretnego miasta oraz
konkretnego miejsca) wraz z uzasadnieniem wyboru— maks. 5 pkt.

—  proponowana tematyka misji (turystyka: miejska, MICE, aktywna, zdrowotna) z uwzglednieniem
specyfiki danego rynku — maks. 5 pkt.

— planowany przebieg misji (jej dtugosé, ilos¢ planowanych workshopdw, scenariusz organizacji
workshopdéw, ilo$¢ uczestnikdéw, ewentualne dodatkowe wydarzenia maksymalizujgce efekty
misji) — maks. 5 pkt.

—  propozycje partneréow z obu rynkéw (min. 5 z rynku niemieckiego i min. 5 z rynku brytyjskiego),
ktdrzy powinni by¢ pozyskani jako uczestnicy workshopdw dostosowani do tematyki danej misji
oraz rynku — maks. 5 pkt.

Rozmowa kwalifikacyjna moze odbywac¢ sie z wykorzystaniem Srodkéw umozliwiajacych
porozumiewanie sie na odlegtos¢.

Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku. Zamawiajgcy
wybierze oferte, ktdra uzyska najwyiszg liczbe punktéw stanowigcg sume punktéw uzyskanych
z poszczegdlnych kryteriow.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferentdw za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt wybra¢ najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze ztozone oferty w wyniku oceny otrzymaty te samg liczbe punktéw, Zamawiajacy moze wezwac
Oferentdw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia - w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego - oferty
dodatkowe w zakresie oferowanej ceny. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby Oferent,
ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg odmoéwit podpisania umowy lub gdyby podpisanie
umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn, pod warunkiem, ze nie uptynat
termin zwigzania oferta.

Pozostate kwestie nieuwzglednione w niniejszym zapytaniu ofertowym reguluje zasada
konkurencyjnosci i obowigzujagce na dzien ogtoszenia zapytania ofertowego Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci w latach 2014-2020.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg 30 dni rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
14. INNE POSTANOWIENIA

- Oferenci, ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na adres i numer wskazany w ofercie.

- Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci w Bazie Konkurencyjnosci
Funduszy Europejskich znajdujacej sie na stronie:
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie Zamawiajgcego

(www.mot.krakow.pl).
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—  Wybrany Oferent zobowigzuje sie zawrze¢ umowe w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego w zaproszeniu do podpisania umowy.

- Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢é uniewaznienia postepowania konkursowego bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztow
postepowania.

- Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu Ustawy prawo zamdwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

— Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania zamawiajgcego do zawarcia umowy.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.
Zatgcznik nr 3 — Formularz z opisem wykonanej kampanii promocyjnej

Zatgcznik nr 4 — Opis doswiadczenia personelu wyznaczonego do realizacji dziatania.
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